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Auftrag zur Anbindung an das SHIP-Meldesystem für 
anordnende Ärztinnen und Ärzte 
 

Version 1.3 vom 26. März 2025 

 

Einfach, sicher und datenschutzkonform Leistungen bei anderen Leistungserbringer 

anordnen.  

 

Mit dem Ausfüllen und Absenden des "SHIP-Anmeldeformulars für anordnende Ärztinnen 

und Ärzte" stimmen Sie der kostenlosen Anbindung an das SHIP-Meldesystem zu.  

 

Für die Registrierung benötigen wir Ihre Kontaktdaten gemäss Anmeldeformular. Diese 

werden in der Teilnehmerdatenbank «Central Services» hinterlegt und den am SHIP-

Meldesystem beteiligten Leistungserbringern und Kostenträgern zur Verfügung gestellt.  

 

Ihr Kommunikationsweg: HIN-E-Mail 

Damit SHIP-Meldungen sicher zugestellt werden können, müssen Sie vor der Anmeldung 

sicherstellen, dass Ihre persönliche GLN mit der Praxis-GLN bei der HIN AG verknüpft ist. 

Weitere Informationen erhalten Sie bei der HIN AG. 

 

Unser Service für Sie 

Als Teilnehmer von SHIP profitieren Sie von unserem technischen Support per E-Mail oder 

Telefon während den üblichen Geschäftszeiten. Details finden Sie auf unserer Website: 

www.santeservices.ch 

 

Datenschutz und Informationssicherheit 

Die santéservices ag erfüllt alle Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes 

(DSG) und setzt hohe Standards beim Schutz Ihrer Daten. Dazu gehören:  

- Technische und organisatorische Schutzmassnahmen (TOM), 

- das IT Security Concept von SHIP, 

- sowie die VDSZ-Zertifizierung für santéservices für den Betrieb des SHIP-

Meldesystems. 

 

Die santéservices ag hat keine Einsicht in die Inhalte der transportierten Meldungen. Ein 

Zugriff auf transportierte Meldungen erfolgt ausschliesslich im Support- oder Störungsfall 

und ist nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung möglich. Falls Drittanbieter eingesetzt 

werden, verpflichtet die santéservices ag diese zur Einhaltung aller relevanten 

Datenschutzauflagen. 

 

Ihre Verantwortung 

Sie verpflichten sich, alles zu unterlassen, was den Betrieb von SHIP stören könnte. Die 

Verantwortung für den sicheren Betrieb und den Datenschutz Ihrer eigenen IT-Infrastruktur 

liegt bei Ihnen. Bitte stellen Sie sicher, dass unbefugte Zugriffe durch Drit te 

ausgeschlossen sind.   

 

Vertraulichkeit 

santéservices ag behandelt alle Informationen, die im Rahmen dieses Auftrags offengelegt 

werden, vertraulich. Diese Pflicht gilt auch nach Beendigung der Zusammenarbeit weiter.  



 
 
 

SHIP Ärzte als Anordner für SHIP Meldesystem 2025-03-26_V1.3 Seite 2/2 
© santéservices ag vertraulich 01.07.2026 

 

Urheberrechte 

Alle Rechte an SHIP und den dazugehörigen Komponenten verbleiben bei der 

santéservices ag. 

 

Haftung 

Die santéservices ag haftet für direkte Schäden, die durch grobfahrlässiges oder 

vorsätzliches Verhalten verursacht wurden. Für indirekte Schäden oder Folgeschäden, wie 

entgangenen Gewinn, wird nicht gehaftet. Bei höherer Gewalt (z. B. Stromausfall, 

Schadsoftware) ist eine Haftung ausgeschlossen. 

 

Beendigung der Zusammenarbeit 

Sie können den Auftrag jederzeit per E-Mail an ship@santeservices.ch kündigen. Die 

Anbindung an das SHIP-Meldesystem wird anschliessend innerhalb von 10 Arbeitstagen 

aufgehoben und Ihre Daten in den Central Services gelöscht, sofern keine gesetzliche 

Aufbewahrungspflicht besteht. 

 

Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Für alle Rechtsfragen gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Solothurn.  

 

 


