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Mandato concernente il collegamento al sistema di 
notifica SHIP per medici prescriventi 
 

Versione 1.3 del 26 marzo 2025 

 

Prescrivere prestazioni ad altri fornitori di prestazioni in modo semplice, sicuro e conforme 

alla normativa sulla protezione dei dati.  

 

Compilare e inviare il "Modulo di registrazione SHIP per medici prescriventi" per 

acconsentire al collegamento gratuito al sistema di notifica SHIP.  

 

Per la registrazione abbiamo bisogno dei Suoi dati di contatto come da modulo di 

registrazione. I dati saranno salvati nella data banchi utenti «Central Services» e messi a 

disposizione dei fornitori di prestazioni e dei sostenitori di costi aderenti al sistema di 

notifica SHIP. 

 

Il Suo canale di comunicazione: posta elettronica HIN 

Prima di registrarsi dovrà verificare che il Suo numero GLN personale sia associato al 

GLN dello studio medico in seno a HIN AG al fine di garantire la trasmissione sicura delle 

notifiche SHIP. Per maggiori dettagli La invitiamo a visitare il sito di HIN AG. 

 

I nostri servizi 

In qualità di utente SHIP Lei beneficia della nostra assistenza tecnica tramite posta 

elettronica o per telefono durante i normali orari d'ufficio. Per saperne di più rimandiamo al 

nostro sito: www.santeservices.ch 

 

Protezione dei dati e sicurezza delle informazioni 

santéservices sa soddisfa tutti i requisiti previsti dalla legge federale sulla protezione dei 

dati (LPD) e rispetta elevati standard per la tutela dei Suoi dati. Ricordiamo tra le altre 

cose:   

- misure di sicurezza tecniche e organizzative (MTO) 

- IT Security Concept di SHIP 

- certificazione OCPD per santéservices per l'esercizio del sistema di notifica SHIP 

 

santéservices sa non può assolutamente accedere ai contenuti dei messaggi veicolati. 

L'accesso ai messaggi veicolati avviene esclusivamente per fornire assistenza o in caso di 

malfunzionamento e soltanto con il Suo esplicito consenso. Se si fa ricorso a terzi, 

santéservices sa impone loro il rispetto di tutte le norme necessarie a garantire la 

protezione dei dati. 

 

Le Sue responsabilità: 

Lei si obbliga ad astenersi da qualsiasi attività o azione che possa compromettere 

l'operatività di SHIP. È Sua responsabilità garantire il funzionamento regolare e la 

protezione dei dati della Sua infrastruttura IT. La preghiamo di fare in modo di escludere 

qualsiasi accesso non autorizzato da parte di terzi.   
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Confidenzialità 

santéservices sa tratta con la massima riservatezza tutte le informazioni di cui viene a 

conoscenza nel quadro di questo mandato. Questo obbligo resta in vigore anche una volta 

terminata la collaborazione.  

 

Diritti d'autore 

Tutti i diritti correlati a SHIP e rispettive componenti restano di esclusiva proprietà di 

santéservices sa. 

 

Responsabilità 

santéservices sa risponde dei danni diretti causati intenzionalmente o da grave 

negligenza. Declina invece ogni responsabilità per danni indiretti o per danni 

consequenziali, come per esempio mancato guadagno. Si declina ogni responsabilità in 

caso di forza maggiore (per es. interruzione della corrente, malware). 

 

Fine della collaborazione 

Lei potrà disdire il mandato in ogni momento inviando una mail a ship@santeservices.ch. 

Il collegamento al sistema di notifica SHIP verrà quindi rimosso entro 10 giorni lavorativi e 

i Suoi dati nei Central Services verranno cancellati, a meno che non vi sia un obbligo di 

legge che ne impone la conservazione.  

 

Foro e diritto applicabile 

Per tutte le questioni giuridiche trova esclusiva applicazione il diritto svizzero. Il foro 

competente è Soletta. 

 

 


