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Fallstudie 0-Serie 
 
Handlungskompetenzbereich aus welchem die Fallstudie ist 
 A Beraten von Kundinnen und Kunden von Krankenversicherungen 

x 
B Bearbeiten von Leistungsansprüchen von Kundinnen und Kunden von Krankenversicherun-
gen 

 C Koordinieren mit Anspruchsgruppen von Krankenversicherungen 

 D Bearbeiten von rechtlichen Streitigkeiten im privaten und öffentlichen Recht und im Bereich 
von Krankenversicherungen 

 
 
 

Fallbeschreibung 
• Leistungen der Psychiatrische Grundpflege 
• Bedarfsabklärung  
• Zulassung (-voraussetzung) von Pflegefachpersonen  
• Voraussetzungen Hilfsmittel zur Lichttherapie 
• Informationsschreiben an versicherte Person 

 
 
Kandidatennummer __________________________________________________________ 
 
Prüfungsdatum __________________________________________________________ 
 
Titel der Fallarbeit Psychiatrische Grundpflege 

 
Dauer 165 Minuten  
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Einleitung / Hintergrund des Falls 
Leitthemen: Psychiatrische Grundpflege 
 
Herr Erlacher (45) ist alleinerziehender Vater von einem Mädchen (5) und einem Knaben (12). Frau Er-
lacher (42†) ist Ende letzten Jahres an Krebs verstorben.  
 
Versicherungsdeckung von Herr Erlacher: 
Ordentliche Krankenpflegeversicherung OKP  
 
Beschreibung der Situation  
Sie arbeiten beim Krankenversicherer CuraSana (Mitglied des Krankenversicherungsverbandes) als 
Fachspezialist:in und sind mit folgendem Fall konfrontiert: 
 
Am 10. Februar 2024 bearbeiten Sie das Gesuch der Pflegefachperson der Spitex «Sonnenschein» im 
Zusammenhang mit der psychiatrischen Grundpflege von Herrn Erlacher. Zudem liegt Ihnen die Rech-
nung des Onlinewarenhauses «Gigantus» vor, welche von Herrn Erlach der CuraSana zugestellt wurde.  
 
Im Zusammenhang mit der Bedarfsabklärung zu psychiatrischen Grundpflege haben Sie sich bei Herrn 
Erlach telefonisch über dessen Situation erkundigt.  
Aus dem Telefongespräch haben Sie folgende Hintergrundinformationen: 
Herr Erlacher wohnt mit seinen zwei Kindern in einer 4.5-Zimmerwohnung in einer grösseren Stadt in der 
Schweiz. Er arbeitet seit einem halben Jahr Teilzeit (70%) bei der kantonalen Steuerverwaltung. Vorher 
war er Vollzeit beschäftigt. Seit dem Tod seiner Frau leidet er an einer schweren Depression. Er ist nicht 
mehr fähig, den Haushalt zu führen und die Kinder angemessen zu betreuen. Es fehlt ihm die Tages-
struktur. Diesbezüglich verordnete ihm sein Arzt psychiatrische Spitexleistungen. 
 
Zudem verschrieb ihm der Arzt über die Wintermonate eine Lichttherapie, damit sich die Depression 
nicht weiter verschärft. In diesem Zusammenhang hat er sich über «Gigantus» eine Lampe für Lichtthe-
rapie gekauft. 
 
Pflegeleistungen 
Die Pflegeleistungen werden von einer angestellten Person der Spitex «Sonnenschein» durchgeführt. 
Diese Person hat im Jahr 2021 die Ausbildung zum/r Pflegfachmann/-frau FH abgeschlossen. Während 
dieser Ausbildung war sie in einer psychiatrischen Klinik tätig, wo sie praktische Erfahrungen in der Fach-
richtung Psychiatriepflege sammelte. 
 
Bearbeiten Sie diesen Fall nach der Aufgabenstellung dieser Fallstudie. 
 
 
 
Beilagen 
01 Voraussetzung für die Anrechnung praktischer Pflegetätigkeit in der Psychiatriepflege 
02 Rundschreiben Nr. 40/2022 Krankenversicherungsverband vom 15. September 2022 
03 Checkliste Geschäftsstelle für die Zulassung zur Bedarfsabklärung in der Psychiatriepflege 
04 Rechnung Handelsunternehmen «Gigantus» für Lampe zur Lichttherapie 
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Aufgabenstellung  

Erstellen Sie eine Situationsanalyse anhand des Sachverhaltes und der Beilagen.  
• Machen Sie eine ganzheitliche und strukturierte Zusammenfassung der Situation. 
• Beschreiben Sie die Komplexität (psychiatrische Grundpflege, Voraussetzungen Pflegefachperson 

sowie die Kostenübernahem von Hilfsmitteln) und welche Schlussfolgerungen Sie zur Sachlage zie-
hen. 
 
 

Nach der Situationsanalyse machen Sie sich nun an die Fallbearbeitung. 
Psychiatrische Grundpflege 
Bitte geben Sie die rechtlichen Grundlagen zu Ihren Erkenntnissen an. 
• Erläutern Sie die psychiatrische Grundpflege.  
• Welche Pflegefachpersonen können diese spezifische Pflegeleistungen ausführen? 
• Wer prüft die Gesuche (Voraussetzungen) der Pflegefachpersonen für die Abklärungen und Ausfüh-

rungen der psychiatrische Grundpflege? 
• Kann anhand der vorliegenden Angaben und Informationen die Voraussetzungen der Pflegefachper-

son geprüft werden? 
o Falls nein, welche Informationen fehlen und wo erhalte ich jene? 
o Wie schätzen Sie anhand der vorliegenden Unterlagen und Angaben die Voraussetzungen 

der Pflegefachperson ein? Wird das Gesuch genehmigt oder nicht.  
Begründen Sie Ihre Einschätzung. 

 
Kostenübernahme Lampe für Lichttherapie (Hilfsmittel) 
Bitte geben Sie die rechtlichen Grundlagen zu Ihren Erkenntnissen an. 
• Welche Voraussetzungen müssen erfüllt sein, damit Hilfsmittel von der OKP übernommen werden? 
• Welche Kriterien sind für eine Kostenübernahme der Lampe zur Lichttherapie zu erfüllen?  

o Wo finde genau sind die Kriterien festgehalten?  
o Welche Kosten werden maximal von der OKP übernommen? 

 
 
Vermittlung der Lösung  
Sie haben nun Ihre Abklärungen betreffend die Kostenübernahme der beiden Rechnungen gemacht.  
Erstellen Sie ein Schreiben an die Spitex Sonnenschein mit Ihren Erkenntnissen sowie zum Ablauf und 
den dafür benötigen Unterlagen für den entsprechenden Prüfungsprozess.  
Zudem informieren Sie Herrn Erlacher schriftlich über die mögliche Kostenübernahme (über die OKP) 
der Lampe für Lichttherapie.  
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Erwartungen 
Stellen Sie Ihre Ergebnisse schriftlich dar (Seiten nur einseitig nutzen). 
Achten Sie darauf, dass Ihre Ausführungen für Dritte nachvollziehbar sind und hinreichend begründet 
sind.  
Als Richtgrösse werden vier bis zehn Seiten A4 erwartet (abhängig von Schriftgrösse und Darstellung 
kann dies sehr variieren und es dürfen auch mehr oder weniger sein), der Umfang Ihrer Arbeit wird nicht 
bewertet.  
Beschriften Sie jede Seite oben rechts mit Ihrer Kandidatennummer. 
 
Hinweise 
Für die Recherche steht Ihnen während der Prüfung das Handbuch der Schweizer Kranken- und Unfall-
versicherung zur Verfügung.  
Die Situationsanalyse benötigt etwa ein 1/6, die Fallbearbeitung 3/6 und die Vermittlung der Lösung 2/6 
der Zeit.  



 5 / 10 

Beilage 01 
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Beilage 02 
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Beilage 03 
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Beilage 04 

Gigantus    Posttrasse 3000 Bern   www.gigantus.ch 

 
Rechnung 9876554321 
Rechnungsdatum 05.01.2024 
 
Kunde: Simon Erlacher 
Auftrag 123456789 
 
        Simon Erlacher 
        Postweg  
        8000 Zürich 
 
 

Beschreibung Artikel-Nr. Versand Betrag inkl. Mwst. 
Lichttherapielampe 0192837465 05.01.2024 CHF 152.00 

 
Allgemeine es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
 
30 Tage Rückgaberecht 
36 Monate Bring-In Garantie  
 
 
 
Empfangsschein    Zahlteil 
 
Konto / Zahlbar an 
CHXX 1234 0000 1234 0000 1234 0 
Gigantus  
Poststrasse 
3000 Bern 
 
Referenz 
xx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 
 
Zahlbar durch 
Simon Erlacher 
Postweg 
8000 Zürich 
 
Währung Betrag     Währung Betrag 
CHF  152.00    CHF  152.00 
 
 
Tipps zur QR-Rechnung | PostFinance 
  

https://www.postfinance.ch/de/blog/geld-einfach-erklaert/qr-rechnungen.html
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Produkteinformation 
 
Beschreibung 
Der Beurer Lichtwecker WL 75 ermöglicht Ihnen ein sanftes und natürliches Erwachen und Einschlafen. 
Durch das langsam heller werdende LED-Licht wird ein Sonnenaufgang simuliert. Auf diese Weise kön-
nen Sie sich langsam an die Lichtverhältnisse gewöhnen, und Ihr Körper wird behutsam auf das Aufwa-
chen vorbereitet. Sie können zusätzlich eine Aufwachmelodie einstellen, die nach dem simulierten Son-
nenaufgang ertönt und Sie beim Aufwachen akustisch unterstützt. Neben einem Weckton stehen Ihnen 
Radio und verschiedene Klänge zur Verfügung. Der Beurer Lichtwecker WL 75 verhilft Ihnen sowohl zu 
einem ausgeruhten und zufriedenen Start in den Tag als auch zu einem angenehmen Einschlafen mit 
Hilfe eines simulierten Sonnenuntergangs mit Melodien. 

 
Spezifikation 
Das Wichtigste auf einen Blick 
 
Beleuchtungsstärke 2000 Lux 
Anzahl Helligkeitsstufen 256 x 
Lampe Eigenschaften App-Steuerung,  

Neigbar,  
Timer 

Energieversorgung Netzbetrieb 
 
 
 

 


