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Étude de cas – série 0 
 

Domaine de compétences opérationnelles dont relève l’étude de cas 

 A Conseil des clientes et clients d’assurances-maladie 

x B Traitement du droit aux prestations des clientes et clients d’assurances-maladie 

 C Coordination avec des parties prenantes des assurances-maladie 

 
D Traitement de litiges juridiques de droit privé et public dans le domaine de l’assurance-mala-

die 

 

 

 

Description du cas 
• Prestations en matière de soins psychiatriques de base 

• Évaluation des besoins  

• Admission des infirmières et infirmiers (conditions essentielles) 

• Conditions liées à la luminothérapie (moyen auxiliaire) 

• Courrier d’information adressé à l’assuré 

 

 

Numéro de candidat(e) ________________________________________________ 

 

Date de l’examen __________________________________________________________ 

 

Titre de l’étude de cas Soins psychiatriques de base 

 

Durée 165 minutes  
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Introduction / contexte du cas 
Thème-clé: Soins psychiatriques de base 

 

Monsieur Erlacher (45 ans) éduque seul sa fille (5 ans) et son fils (12 ans), son épouse étant décédée  

(42 ans†) d’un cancer à la fin de l’année dernière.  

 

Couverture d’assurance de Monsieur Erlacher: 

Assurance obligatoire des soins (AOS)  franchise ordinaire 

 

Description de la situation   

Vous travaillez chez l'assureur-maladie CuraSana (membre de l'association des assureurs-maladie) en 

tant que spécialiste et il vous est demandé de traiter le cas suivant: 

 

Le 10 février 2024, vous examinez la demande émanant de l’infirmier de l’organisation «Rayon de so-

leil», affiliée à l’association Aide et soins à domicile Suisse (ASD), concernant les soins psychiatriques de 

base pour Monsieur Erlacher. Par ailleurs, on vous transmet une facture du site de vente en ligne «Gi-

gantus» que Monsieur Erlacher a envoyée à CuraSana.  

 

Dans le cadre de l'évaluation des besoins en soins psychiatriques de base, vous avez contacté Monsieur 

Erlacher par téléphone pour mieux comprendre sa situation.  

Voici les informations recueillies au cours de cet entretien téléphonique: 

Monsieur Erlacher vit avec ses deux enfants dans un appartement de 4,5 pièces, situé dans une grande 

ville suisse. Il travaille depuis six mois à temps partiel (70%) à l'administration fiscale cantonale, où il était 

auparavant employé à temps plein. Mais depuis le décès de son épouse, il souffre d'une grave dépres-

sion et n'est de ce fait plus capable de gérer le foyer ni de s'occuper correctement de ses enfants. Il n’ar-

rive pas à mettre en place une organisation du quotidien. Aussi son médecin lui a-t-il prescrit des presta-

tions de soins psychiatriques à domicile ainsi qu’une luminothérapie pour les mois d'hiver afin d’éviter 

une aggravation de sa dépression. C’est pourquoi Monsieur Erlacher a acheté une lampe de luminothé-

rapie sur le site de vente en ligne «Gigantus». 

 

Prestations de soins 

Les prestations de soins sont fournies par une personne salariée de l’organisation «Rayon de soleil» 

membre d’ASD. Cette personne a achevé sa formation d’infirmier/ère HES en 2021 et a travaillé, pen-

dant sa formation, dans une clinique psychiatrique où elle a acquis une expérience professionnelle en 

soins psychiatriques. 

 

Traitez ce cas conformément à l’énoncé de l’exercice relatif à cette étude de cas. 

 

 

Annexes 

01 Conditions essentielles pour la prise en compte de l’expérience professionnelle en soins infirmiers en 
psychiatrie  
02 Circulaire N° 40/2022 de l’Association des assureurs-maladie du 15 septembre 2022 
03 Fiche de contrôle des documents à soumettre du Secrétariat pour le contrôle et la confirmation de 
l’autorisation pour l’évaluation des besoins en soins psychiatriques 
04 Facture de la société «Gigantus» pour la lampe de luminothérapie 
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Énoncé de l’exercice 

Effectuez une analyse de la situation sur la base de l’exposé des faits et compte tenu des annexes.  

(temps estimé: 20 minutes) 

• Faites un résumé complet et structuré de la situation. 

• Décrivez-en la complexité (soins psychiatriques de base, exigences pour les infirmiers/ères et prise 

en charge des coûts des moyens auxiliaires) et présentez vos conclusions à l’issue de cette analyse. 

 
 

L’analyse de la situation étant achevée, passez au traitement du cas. (temps estimé: 90 minutes) 

Soins psychiatriques de base 

Veuillez indiquer les bases légales sur lesquelles se fondent vos conclusions. 

• Expliquez ce que sont les soins psychiatriques de base.  

• Quels infirmiers/ères sont en droit de fournir ces prestations de soins spécifiques? 

• Qui examine les demandes (conditions essentielles) des infirmiers/ères pour l'évaluation des besoins 
et la fourniture des soins psychiatriques de base? 

• Les renseignements et informations disponibles permettent-ils d’établir si les conditions essentielles 
relatives aux infirmiers/ères sont remplies? 

o Si non, quelles informations font défaut et où pouvez-vous les obtenir? 
o Au vu des documents et informations disponibles, qu’en est-il selon vous des conditions à 

remplir par les infirmiers/ères? La demande est-elle approuvée ou rejetée? Justifiez votre 
réponse. 

 
Prise en charge du coût de la lampe de luminothérapie (moyen auxiliaire) 
Veuillez indiquer les bases légales sur lesquelles se fondent vos conclusions. 

• Quelles conditions doivent être remplies pour qu’un moyen auxiliaire soit pris en charge par l’AOS? 

• Quels critères doivent être remplis pour que le coût d’une lampe de luminothérapie soit pris en 
charge?  

o Où exactement ces critères sont-ils énoncés?  

o Quels montants maximaux sont pris en charge par l’AOS? 
 
 
Vous avez évalué la prise en charge par l’AOS des deux factures (présentation de la solution). (temps 

estimé: 55 minutes) 

Rédigez à présent un courrier à l’attention de l’organisation «Rayon de soleil», affiliée à ASD, dans le-

quel vous présentez vos conclusions et donnez des informations sur le déroulement de la procédure 

d’examen correspondante et les documents requis à cet effet.  

Enfin, vous rédigez un courrier à l’attention de Monsieur Erlacher au sujet de la prise en charge (par 

l’AOS) du coût de la lampe de luminothérapie.  

 

 

Exigences 

Présentez le résultat de votre travail par écrit (écrivez uniquement au verso des feuilles). 

Veillez à ce que vos explications soient compréhensibles pour des tiers et dûment justifiées.  

À titre indicatif, un travail de 4 à 8 pages A4 est attendu, mais il ne sera pas évalué en fonction du vo-

lume. Enfin, indiquez votre numéro de candidat en haut à droite de chaque page. 

 

Remarques 

L’Annuaire de l’assurance-maladie et accidents suisse est également à votre disposition pour effectuer 

vos recherches pendant l’examen. 
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Annexe 01
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Annexe 02 
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Annexe 03 
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Annexe 04 

Gigantus    Posttrasse 3000 Berne   www.gigantus.ch 

 
Facture n° 9876554321 

Date de la facture: 05.01.2024 

 

Client: Simon Erlacher 

Commande n° 123456789 

 

        Simon Erlacher 

        Postweg  

        8000 Zurich 

 

 

Description Réf. article Expédié le Montant TTC 

Lampe de luminothérapie 0192837465 05.01.2024 CHF 152,00 

 

Conditions générales Nos conditions générales s’appliquent 

 

Délai de retour : 30 jours 

Garantie retour atelier : 36 mois  

 

 

 

Récépissé     Section paiement 

 

Compte / Payable à 

CHXX 1234 0000 1234 0000 1234 0 

Gigantus  

Poststrasse 

3000 Berne 

 

Référence 

xx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 

 

Payable par 

Simon Erlacher 

Postweg 

8000 Zurich 

 

Monnaie  Montant    Monnaie  Montant 

CHF  152,00    CHF   152,00 

 

 

Conseils sur la QR-facture | PostFinance 
  

https://www.postfinance.ch/fr/blog/argent-en-bref/qr-factures.html
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Informations produit 
 
Description 
Le réveil lumineux Beurer WL 75 permet de s’endormir naturellement et de se réveiller en douceur grâce 

à sa lampe LED qui simule un lever de soleil en augmentant progressivement sa luminosité. Ainsi, vous 

vous habituez doucement aux variations de lumière et votre corps est préparé en douceur au réveil. 

Vous pouvez également personnaliser une mélodie de réveil qui est diffusée après le lever de soleil si-

mulé et vous accompagne pour un réveil harmonieux. En plus d’une sonnerie de réveil, vous avez à dis-

position la radio ainsi que divers sons. Le réveil lumineux Beurer WL 75 vous permet de commencer la 

journée en étant reposé et détendu et de vous endormir paisiblement grâce à une simulation du coucher 

de soleil associée à diverses mélodies. 

 
Spécifications 
L’essentiel en un coup d’œil 
 
Intensité lumineuse 2000 Lux 

Nombre de couleurs 256 x 

Caractéristiques de la lampe  Commande via une application,  
inclinable, minuteur 

Type d’alimentation Alimentation secteur 

 
 

 

 


