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1.1

Gestutzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung
vom 13. Dezember 2002 erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.2 folgende Pru-
fungsordnung:

Allgemeines

Zweck der Priifung

Durch die Berufsprifung soll festgestellt werden, ob Kandidatinnen und Kandida-
ten in der sozialen Krankenversicherung sowie in den angrenzenden Fachgebieten
Uber umfassende Kenntnisse und deren praxisorientierte Anwendung verfigen.
Kandidatinnen und Kandidaten, welche die Priifung erfolgreich absolvieren, wei-

sen folgende Handlungskompetenzen aus:

e Sie kdnnen unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen sowie in-
terner betrieblicher Rahmenbedingungen die obligatorische und private Kran-
kenversicherung fir alle zu versichernden Personen im In- und Ausland
durchfthren. Sie kénnen sich entsprechend mundlich und schriftlich in ihrer
Muttersprache ausdrticken.

e Insbesondere sind sie in der Lage, Beratungen bei Versicherungsabschlissen,
Versicherungsanpassungen und Versicherungsaufhebungen durchzufthren.

e Siesind in der Lage, korrekte Schadenregulierungen vorzunehmen und koordi-
nieren die Schadenzahlungen, wenn notwendig, mit den privaten Versicherun-
gen und den anderen Sozialversicherungen.

* Im Bereich Sozialversicherungen sind sie in der Lage, betroffene Personen in allen
Belangen der Sozialversicherung, gemass Artikel 27 ATSG, Ausklnfte zu erteilen.

e Sie verstehen alle gesetzlich vorgegebenen Verwaltungsaufgaben bei Kranken-
versicherern und sind in der Lage, diese Aussenstehenden zu erklaren oder kon-
nen neue Mitarbeitende in diese Aufgaben einfuhren.

e Sie kdnnen mit Leistungserbringern und anderen Versicherungstragern fach-

kompetent kommunizieren und verhandeln.
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e Siesind in der Lage, kompetent und verstandlich, unter Beriicksichtigung des
Datenschutzes, Auskinfte zu erteilen, insbesondere an Behorden, Gerichte und
andere Versicherungen.

e Sie kennen die wichtigsten Arbeits- und Verwaltungsprozesse bei Leistungser-
bringern (z.B. Arzten, Heilanstalten), bei Behérden und Vollzugsstellen (z.B. So-
zialamter, Gesundheitsdepartementen, Aufsichtsbehdrden) oder verwandten
Sozialversicherungen (z.B. AHV, IV, MV, UVG, ALV usw.) und kénnen diese Aus-
senstehenden oder Mitarbeitenden erklaren.

e Siesind in der Lage, Beratungen, Beurteilungen und Schadenregulierungen
auch in anderen Unternehmungen wie Privatversicherer oder Non-Profit-Organi-
sationen (Verbande u.a.) durchzufihren. Sie kennen sich in Abgrenzungsfragen
bei Riskmanagement und Leistungsfallen im Krankenversicherungsbereich bes-
tens aus und sorgen damit fur die korrekte Abwicklung von Versicherungspro-
zessen.

e Krankenversicherungs-Fachleute stellen ihr breites Wissen Kunden, Mitarbeiten-
den, Vorgesetzten und Interessierten zur Verfligung und stellen in allen Féllen
eine situationsgerechte Kommunikation sicher. Sie bilden sich zu aktuellen Fra-
gen und Problemstellungen im Gesundheitswesen eine eigene Meinung.

1.2 Tragerschaft
1.21 Die folgende Organisation der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft:

santésuisse, Die Schweizer Krankenversicherer.

1.22 Die Tragerschaft ist flr die ganze Schweiz zustandig.
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2 Organisation

2.1 Zusammensetzung der Priifungskommission

2.11 Die Durchfihrung der Prafung wird einer Prufungskommission Ubertragen. Sie
setzt sich aus 6 bis 10 Mitgliedern zusammen und wird durch den Verwaltungsrat
santésuisse fur eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt.

2.12 Die Prufungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschlisse erfordern das Mehr der Anwe-
senden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

2.2 Aufgaben der Priifungskommission
2.21 Die Prufungskommission
a) erlasst die Wegleitung zur Prifungsordnung und aktualisiert sie periodisch;
b) setzt die Prifungsgebiihren gemass Geblhrenregelung vom 31.12.1997 des
Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) fest;
) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Priifung fest;
d

e

) bestimmt das Prufungsprogramm;

) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fuhrt die Prafung durch;

f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fur ihre Aufgaben aus und setzt
sie ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Prifung sowie Uber einen allfalligen Pru-
fungsausschluss;

h) entscheidet Uber die Abgabe des Fachausweises;

i) behandelt Antrage und Beschwerden;

j) sorgt fur die Rechnungsfuhrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet Uber die Anerkennung von Leistungen anderer Abschlisse;

I) berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem SBFI Uber ihre Tatigkeit;

m)sorgt fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung, insbesondere fur die regel-

massige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedurfnissen

des Arbeitsmarktes.
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2.22 Die Prufungskommission kann administrative Aufgaben und die Geschaftsfihrung
dem Sekretariat der Ausbildungsstelle santésuisse oder speziellen Arbeitsgruppen
Ubertragen.

2.23 Die Prifungsleitung ist dem Leiter Ausbildung santésuisse Ubertragen. Die Pri-
fungskommission kann die Prifungsleitung einem Mitglied der Prifungskommis-

sion delegieren.

2.3 Offentlichkeit/Aufsicht

2.31 Die Prufung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelfallen
kann die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.
Das SBFI wird rechtzeitig zur Prfung eingeladen und mit den Priifungsakten be-
dient.

3 Ausschreibung, Anmeldung, Zulassung,
Kosten

3.1 Ausschreibung
3.11 Die Prufung wird mindestens 5 Monate vor Priifungsbeginn in allen drei Amtsspra-

chen im offiziellen Publikationsorgan santésuisse (infosantésuisse) ausgeschrieben.

3.12 Die Ausschreibung orientiert zumindest Uber
e die Prufungsdaten;
e die Prafungsgebiihr;
e die Anmeldestelle;
* die Anmeldefrist;
e den Ablauf der Prifung.
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3.2 Anmeldung
Der Anmeldung sind beizuftgen:
a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;
¢) Angabe der Prifungssprache;
d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

3.3 Zulassung
3.31 Zur Prifung wird zugelassen, wer
a) Uber das eidgenossische Fahigkeitszeugnis (EFZ) Kauffrau/Kaufmann der Bran-
che santésuisse verfigt und eine zweieinhalbjéhrige Berufspraxis in der Kran-
kenversicherung nach KVG nachweist;
oder
b) Uber das eidgendssische Fahigkeitszeugnis einer dreijahrigen Grundbildung
oder eine gleichwertige Ausbildung (z.B. anerkanntes Diplom einer Handelsmit-
telschule, eidgendssische Matura) verfigt und eine Berufspraxis von dreieinhalb
Jahren nach Abschluss der Lehr- oder Studienzeit nachweist, wovon mindestens

zwei Jahre in der Krankenversicherung nach KVG absolviert sein mussen;

Teilzeitarbeit wird gemdass dem effektiven Beschaftigungsgrad an die oben vorge-
schriebene Dauer angerechnet.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungspauschale nach
Ziff. 3.41.

3.32 Uber die Gleichwertigkeit von auslandischen Ausweisen und Diplomen entscheidet
das SBFI.

3.33 Der Entscheid Uber die Zulassung zur Priifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Priafung schriftlich mitgeteilt. Ein
ablehnender Entscheid enthalt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.
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3.4 Kosten

3.41 Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung eine Pri-
fungspauschale. Darin sind die Prifungsgebihr, das Materialgeld sowie die Ge-
buhren fur die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintragung in das Register
der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber enthalten, wobei die einzelnen GebUh-

ren separat ausgewiesen werden

3.42 Kandidierende, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurticktreten oder aus entschuldba-
ren Grinden von der Prifung zurlcktreten missen, wird der einbezahlte Betrag

unter Abzug der entstandenen Kosten rlickerstattet.

3.43 Wer die Prifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Rickerstattung der Ge-
buhr.

3.44 Die Prifungsgebuhr fur Kandidierende, welche die Prifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Prafungskommission unter Berlcksichtigung des Prafungsum-

fangs festgelegt.

3.45 Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Pri-

fung gehen zulasten der Kandidierenden.
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4 Durchfiihrung der Priifung

4.1 Aufgebot
4.11 Eine Prufung wird durchgefihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens

15 Kandidierende die Zulassungsbedingungen erfillen.

4.12 Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen

Deutsch, Franzosisch oder Italienisch prifen lassen.

4.13 Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 4 Wochen vor Beginn der Pri-
fung aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:
a) das Prufungsprogramm mit Angaben Gber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

4.14 Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten missen mindestens 14 Tage
vor Prifungsbeginn der Prifungskommission eingereicht und begrtindet werden.
Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

4.2 Ricktritt
4.21 Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

der Priifung zurtickziehen.

4.22 Spater ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich.
Als entschuldbare Grinde gelten namentlich:
a) Mutterschaft
b) Krankheit und Unfall;
¢) Todesfall im engeren Umfeld

d) unvorhergesehener Militar, Zivilschutz- oder Zivildienst
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4.23 Der Rucktritt muss der Prafungskommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und

belegt werden.

4.3 Nichtzulassung und Ausschluss
4.31 Kandidierende, die bezlglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Prifungskommission auf andere Weise zu tauschen versuchen,

werden nicht zur Prifung zugelassen.

4.32 Von der Prifung ausgeschlossen wird, wer:
a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prafungsdisziplin grob verletzt;
¢) die Expertinnen und Experten zu tauschen versucht.

4.33 Der Ausschluss von der Priifung muss von der Prifungskommission verfligt wer-
den. Bis ein rechtsgdltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat
Anspruch darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

4.4 Prifungsaufsicht, Expertinnen und Experten
4.41 Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Uberwacht die Ausfihrung der
schriftlichen Prufungsarbeiten. Sie halt ihre Beobachtungen schriftlich fest.

4.42 Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen Pru-

fungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

4.43 Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prifun-
gen ab, erstellen Notizen zum Priifungsgesprach sowie zum Prifungsablauf, beur-

teilen die Leistungen und legen gemeinsam die beiden Positionsnoten fest.
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4.44 Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegen-
wartige und fruhere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin
oder des Kandidaten treten bei der Priifung als Expertinnen und Experten in den
Ausstand.

4.5 Abschluss und Notensitzung
4.51 Die Prufungskommission beschliesst im Anschluss an die Priifung an einer Sitzung
Uber das Bestehen der Prtifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird

rechtzeitig an diese Sitzung eingeladen.

4.52 Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegen-
wartige und fruhere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin
oder des Kandidaten treten bei der Entscheidung tber die Verleihung des Fachaus-
weises in den Ausstand.

5 Prifung

5.1 Priifungsinhalte
5.11 Es gilt folgende Unterteilung der Prifungsinhalte (Module):

Modul A Durchfuhrung, Produkte, Finanzierung und Versicherte
der Obligatorischen Krankenpflegeversicherung nach KVG

Modul B Heilbehandlungen

Modul C  Taggeld

Modul D Verfahren, Koordination, Regress

Modul E  Soziale Sicherheit und andere Sozialversicherungen

5.12 Jedes Modul ist in Facher unterteilt. Diese Unterteilung legt die Prafungskommis-
sion fest und ist in der aktuellen Wegleitung beschrieben.
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5.2 Priifungsteile
5.21 Die Prifung umfasst folgende Teile und dauert:

Prufungsteil Art der Prifung Zeit  Prufungsinhalte / Umfang

1 Schriftlich 1% h Modul A, Fach 1-8; Modul B, Fach 7-9;
Modul C, Fach 1-3; Modul D, Fach 2-3;
2 Schriftlich 1% h Modul A, Fach 9-11; Modul B, Fach 1-5;
Modul C, Fach 4-6,8; Modul D, Fach 4-5;
3 Schriftlich 3h Modul A, Fach 12-15; Modul B, Fach

6,10,11; Modul C, Fach 7,9,10; Modul D,
Fach 1,6,7; Modul E, Fach 1-6;

4 Mandlich Yah Modul A, alle Facher; Modul C, Fach 2-4,10;
Modul E, alle Facher
5 Mandlich Yah Modul B, alle Facher; Modul C, Fach 5-7;

Modul D, alle Facher;

Total 7h

Bei allen Prufungsteilen liegt das Schwergewicht auf den Bestimmungen des KVG,

die Grundzlge des VVG sowie auf Besonderheiten und Abgrenzungsfragen.

5.22 Jeder Prufungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung legt die

Prafungskommission fest.

5.3 Prifungsanforderungen
5.31 Die detaillierten Bestimmungen Uber die Abschlusspriifung sind in der Wegleitung

zur Prifungsordnung Ziff.2.21 Bst. a aufgefihrt.

5.32 Die Prifungskommission entscheidet Uber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Prufungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertiarstufe sowie tber die all-
fallige Dispensation von den entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Prii-

fungsordnung.
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6 Beurteilung und Notengebung

6.1 Allgemeines
Die Beurteilung der Priifung resp. der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwer-
ten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 der Prifungsordnung.

6.2 Beurteilung

6.21 Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

6.22 Die Note eines Prifungsteils ist das Mittel aller Positionsnoten. Sie wird auf eine
Dezimalstelle gerundet. Fihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur
Note eines Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

6.23 Die Gesamtnote der Prifung ist das Mittel aus den Noten der einzelnen Prifungs-

teile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

6.3 Notenwerte
Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und héhere be-

zeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zuldssig.

6.4 Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung
des Fachausweises

6.41 Die Prifung ist bestanden, wenn
a) die Gesamtnote den Wert von 4,0 nicht unterschreitet
b) nicht mehr als zwei Prifungsteilnoten unter 4,0 erreicht wurden und

¢) keine Prifungsteilnote oder miindliche Positionsnote unter 3,0 liegt.

6.42 Die Prifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat
a) sich nicht rechtzeitig abmeldet;
b) ohne entschuldbaren Grund nicht dazu antritt;
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¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zurtcktritt;

d) von der Prufung ausgeschlossen werden muss.

6.43 Die Prufungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen
Uber das Bestehen der Prifung. Wer die Prifung bestanden hat, erhalt den eidge-

ndssischen Fachausweis.

6.44 Die Prufungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis
Uber die Prifung aus. Diesem kdnnen zumindest entnommen werden:
a) die Noten in den einzelnen Prifungsteilen, den mindlichen Positionen und die
Gesamtnote der Priifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung;

¢) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.

6.5 Wiederholung
6.51 Wer die Prifung nicht bestanden hat, kann die Prifung zweimal wiederholen.

6.52 Wiederholungsprtfungen beziehen sich auf alle Prufungsteile.

6.53 Fur die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fur die

erste Prifung.
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7 Fachausweis, Titel und Verfahren

7.1 Titel und Veroéffentlichung

7.11 Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der Prifungskommission vom
SBFI ausgestellt und von dessen Direktorin oder dessen Direktor und der Prasiden-
tin oder dem Prasidenten der Priifungskommission unterzeichnet.

7.12 Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten
Titel zu fuhren:
Krankenversicherungs-Fachfrau mit eidgen&ssischem Fachausweis
Krankenversicherungs-Fachmann mit eidgendéssischem Fachausweis
Spécialiste en assurance-maladie avec brevet fédéral
Specialista in materia d'assicurazione malattia con attestato professionale federale

Specialist in Social Health Insurance, Federal Diploma of Higher Education

7.13 Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI ge-

fUhrtes Register eingetragen.

7.2 Entzug des Fachausweises
7.21 Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.

Die strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

7.22 Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Er6ffnung an das Bun-

desverwaltungsgericht weitergezogen werden.

7.3 Rechtsmittel

7.31 Gegen Entscheide der Prafungskommission wegen Nichtzulassung zur Prufung
oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Er6ffnung
beim SBFI Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwer-
defthrerin oder des Beschwerdefihrers und deren Begriindung enthalten.
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7.32 Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Er6ffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen

werden.

8 Deckung der Priifungskosten

8.1 Der Verwaltungsrat santésuisse legt auf Antrag der Prifungskommission die An-
satze fest, nach denen die Mitglieder der Prifungskommission sowie die Expertin-

nen und Experten entschadigt werden.

8.2 santésuisse tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Prifungsgebuhr,

den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

8.3 Nach Abschluss der Prifung reicht die Prifungskommission dem SBFI gemass
Richtlinie eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBFI

den Bundesbeitrag fur die Durchfihrung der Prifung.
9 Schlussbestimmungen
9.1 Aufhebung bisherigen Rechts
Das Reglement vom 10. November 2000 tber die Berufspriifung fur den Kranken-

versicherungs-Fachmann/die Krankenversicherungs-Fachfrau wird aufgehoben.

9.2 Ubergangsbestimmungen
9.21 Die erste Prifung nach dieser Priifungsordnung findet 2008 statt.

9.22 Repetentinnen und Repetenten nach dem bisherigen Reglement vom 10. Novem-
ber 2000 erhalten bis 2010 Gelegenheit zu einer 1. bzw. 2. Wiederholung.
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9.3 Inkrafttreten
Diese Prufungsordnung tritt mit der Genehmigung des Staatssekretariats fur Bil-

dung, Forschung und Innovation SBFI in Kraft.

10 Erlass
Solothurn, 26. September 2016

santésuisse

Der Prasident: Der Prasident der Prafungskommission:
Heinz Brand Daniel Wyler

Diese Priifungsordnung wird genehmigt.
Bern, 26. September 2016

Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation SBFI

Rémy Hubschi
Leiter Abteilung héhere Berufshildung
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