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Berufsprifung fur die Krankenversicherungs-Fachfrau
den Krankversicherungs-Fachmann
vom 8. bis 11. Mai 2023

Kandidat/in: Nr.

1. Prufung Module A, B, Cund D

Zeit: 90 Minuten

Hilfsmittel: Handbuch der Schweizerischen Krankenversicherung 2022

Einfacher Taschenrechner

Beilage: Tabelle Optionsrecht

Bewertung:
Max. Erreichte Note
Punkte Punkte

| Note der 1. Priifung | 63

Visum Experten:

Bemerkungen:

Antworten, welche nur auf eine gesetzliche Bestimmung (Artikel) hinweisen, gentgen nicht,
ausser, es wird ausdrticklich verlangt.

Werden Gesetzesartikel gefragt, so sind der Artikel, der Absatz und allenfalls weitere prazi-
sierende Teile anzugeben (Ziffern, Buchstaben etc.).

Fur die Prufung ist Kugelschreiber oder Tinte (nicht radierbar) mit blauer oder schwarzer Farbe
Zu verwenden.
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 1 (3 Punkte)

Stellen Sie sich vor, Sie befinden sich in einer Quizsendung, in der es darum geht, Begriffe kurz
und treffend zu beschreiben, damit sich die Zuschauerinnen und Zuschauer ein moglichst gutes
Bild davon machen kdnnen.

Nennen Sie stichwortartig 3 wesentliche Merkmale der OKP.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 2 (3 Punkte)

Kreuzen Sie die folgenden Aussagen zum Thema ,Aufsicht nach KVAG* mit richtig oder falsch
an.

Aussage richtig falsch

Das BAG uberwacht die Durchfiihrung der sozialen Krankenversiche-
rung.

Das BAG uberwacht, dass die Bestimmungen des KVAG und des
VVG eingehalten werden.

Die Pramientarife der OKP bedurfen der Genehmigung durch das
BAG und die zustandige kantonale Stelle.

Die Versicherer miussen die soziale Krankenversicherung nach dem
Umlageverfahren durchfihren.

Die Versicherer missen ihren Sitz entweder in der Schweiz
oder in einem EU/EFTA-Land haben.

Die Aufsichtsbehodrde schitzt die Versicherten vor Missbrauchen.

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung

2023

Frage 3 (3 Punkte)

Kreuzen Sie die folgenden Aussagen zum Thema ,Beginn und Ende der Versicherung nach

KVG und nach VVG* mit richtig oder falsch an.

Falsche Antworten ergeben einen Abzug. Die Minimalbewertung der Frage betragt O Punkte.

Aussage

richtig

falsch

Bei rechtzeitigem Beitritt beginnt die OKP im Zeitpunkt des
Beitritts.

Bei rechtzeitigem Beitritt beginnt die OKP im Zeitpunkt der Wohnsitz-
nahme in der Schweiz.

Nach Antragsstellung eines Versicherungsvertrags nach VVG hat der
Antragssteller ein 14-tagiges Rucktrittsrecht.

Nach rechtzeitiger Annahme eines Versicherungsantrages nach VVG
hat der Antragssteller ein 14-tagiges Rucktrittsrecht.

Wer einen Antrag zum Versicherungsabschluss eines Vertrages nach
VVG stellt, bleibt 14 Tage gebunden.

Bei einem Teilschadenfall kann der Krankenversicherer vom Versiche-
rungsvertrag nach VVG spatestens nach Auszahlung der Entschadi-
gung zurlcktreten.
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 4 (2 Punkte)

Die Versicherungspflicht in der OKP kann unter bestimmten Voraussetzungen sistiert werden,
so dass wahrend der Sistierungszeit keine Pramien bezahlt werden mussen.

Nennen Sie die Voraussetzungen fur diese Sistierung.

Antwort

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 5 (2 Punkte)
Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Unfalldeckung in der OKP sistiert werden.

Nennen Sie die Voraussetzungen.

Antwort

AV ZEST 0] 2 TR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 6 (2 Punkte)

Frau U. aus Lettland erhalt einen unbefristeten Arbeitsvertrag beim Arbeitgeber M. in Zurich. Sie
mietet eine Wohnung und erhélt vom Migrationsamt eine Aufenthaltsbewilligung. Ihr Enemann
und die beiden Kinder wohnen weiterhin in Lettland. Der Ehemann ist nicht erwerbstatig und die
Kinder gehen noch zur Schule. Frau U. fliegt einmal pro Monat nach Lettland zu ihrer Familie.

In welchem Staat sind Frau U. und ihre Familie versicherungspflichtig? Begrinden Sie lhre

Antwort in 1 bis 2 Satzen und nennen Sie die beiden Prinzipien, die im Rahmen des Freizlgig-
keitsabkommens gelten.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 7 (3 Punkte)

Herr L., Franzose, ist Grenzganger, wohnt in Frankreich und arbeitet in der Schweiz. Seine nicht
erwerbstétige Ehefrau und das gemeinsame, schulpflichtige Kind wohnen ebenfalls in Frank-
reich. Da ihm das Thema Krankenversicherung zu komplex ist, bittet er Sie als Krankenversiche-
rungsfachfrau/Krankenversicherungsfachmann um Rat. Er méchte von Ihnen wissen, ob er sich
zwingend in der Schweiz versichern miisse oder ob es noch eine andere Mdéglichkeit gabe.

Wie beraten Sie Herrn L.? Beschreiben Sie in 3 bis 4 Satzen die versicherungsrechtliche Situa-
tion der Familie und wo sie sich versichern kann oder muss.

Antwort

AV 21510 ] o DA TRTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 8 (2 Punkte)
Die OKP wird von verschiedenen Krankenversicherern angeboten und durchgefihrt.

Ist jeder vom BAG anerkannte Krankenversicherer verpflichtet, jede in der Schweiz versiche-
rungspflichtige Person auf deren Antrag hin zu versichern?

Begriinden Sie lhre Antwort in 2 bis 3 Satzen.

Antwort

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 9 (4 Punkte)

Frau H. mdchte so schnell wie mdglich ihren Krankenversicherer wechseln. Sie hat neben der
OKP auch Zusatzversicherungen nach VVG.

Beantworten Sie folgende Fragen:

a) Welche Termine und Fristen muss sie fir die OKP mit einer ordentlichen Franchise einhal-
ten?

b) Welche Termine und Fristen muss sie fir die OKP mit einer wahlbaren Franchise einhalten?
c) Welche Termine und Fristen muss sie bei den Zusatzversicherungen einhalten?

d) Was ist bei einem geplanten Wechsel der Zusatzversicherungen besonders zu beachten?

Antwort

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 10 (4 Punkte)

Heute ist der 8. Mai 2023. 4 Kollegen kommen bei lhnen vorbei und méchten von lhnen als
Krankenversicherer wissen, per wann sie friihestens ihre Versicherungsdeckung in der OKP
anpassen kénnen. Geben Sie das jeweilige Tagesdatum an.

Kollege A.

Kollege A. hat am 1. Mai 2023 bei der Firma K. seine Vollzeitstelle nach einem Sabbatical
(unbezahlter Urlaub) wiederbegonnen und will wissen, per wann er die Unfalldeckung in der
OKP sistieren kann und ob er noch etwas Zuséatzliches unternehmen muss.

Kollege B.
Kollege B. ist in der OKP mit einer wahlbaren Franchise CHF 1°500.- versichert. Er méchte nun
zusatzlich ein Hausarztmodell einschliessen.

Kollege C.
Kollege C. ist in der OKP mit ordentlicher Franchise versichert. Er mdchte nun zusatzlich das
Modell ,Tele-Medizin“ einschliessen.

Kollege D.

Kollege D. ist im HMO-Modell mit wahlbarer Franchise versichert. Er mdchte nun zur OKP mit
ordentlicher Franchise wechseln.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 11 (2 Punkte)

Herr S. bezieht eine AHV-Rente aus der Schweiz und wohnt in Frankreich. Er ist beim Kranken-
versicherer X. mit der so genannten EU-Pramie versichert. Er halt sich regelmassig in der
Schweiz auf und méchte nun, um etwas Pramie zu sparen, ins Hausarztmodell wechseln.

Ist ein solcher Wechsel méglich? Begriinden Sie lhre Antwort und nennen Sie die Rechtsgrund-
lage.

Antwort

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 12 (3 Punkte)

Frau S. wohnt in Bern. Sie studiert unter der Woche in Zurich (Wochenaufenthalterin). Aus medi-
zinischen Grunden muss sie sich einer ambulanten Operation unterziehen.

Aus personlichen Grunden beschliesst Frau S. den Eingriff in Zurich durchfiihren zu lassen. Die
Rechnung vom Arzt in Zirich betragt CHF 850.- und wurde korrekt nach Tarmed ausgestellt.

Frau S. erhalt von ihrem Krankenversicherer eine Leistungsabrechnung mit folgendem Vermerk:
Kosten zu Ihren Lasten: CHF 28.- (Differenz Taxpunktwert zwischen Bern und Zirich).

Muss Frau S. den Anteil von CHF 28.- bezahlen? Begriinden Sie lhre Antwort in 1 bis 2 Satzen
und nennen Sie die Rechtsgrundlage.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 13 (3 Punkte)

Ergénzen Sie zum Thema ,Wahl des Leistungserbringers" die Licken im untenstehenden Text.

a) Die versicherte Person kann fir die stationdre Behandlung unter den Spitalern frei wahlen,
dieaufder .......coooiiiii INFES L oder

jenerdes ... aufgeflihrt sind (... ).

b) Mit Spitélern oder Geburtshausern, welche nicht auf der Spitalliste stehen, aber die Voraus-
setzungen gemass den Zulassungskriterien nach dem Gesetz erfillen, kénnen die
Versicherer ... Uber die Vergltung von Leistungen aus der

.............................................. abschliessen.

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 14 (3 Punkte)

Als ambulante Behandlungen gelten alle Behandlungen, die nicht stationédre Behandlungen sind.

Welche Kriterien mussen erfillt sein, damit ein Aufenthalt zur Untersuchung, Behandlung und
Pflege im Spital oder im Geburtshaus als stationar gilt? Nennen Sie 3 Kriterien.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 15 (2 Punkte)

Tarife und Preise werden in Vertragen zwischen Versicherern und Leistungserbringern (Tarifver-
trage) vereinbart.

Zeigen Sie in 2 bis 3 Satzen auf, was geschieht, wenn sich Leistungserbringer und Versicherer
nicht auf die Erneuerung eines Tarifvertrages einigen.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 16 (4 Punkte)

Ein Freund erzahlt IThnen, dass er kurzlich im Spital Thun (Spital A) im Notfall aufgenommen
wurde und nach 4 Stunden mit der Ambulanz ins Inselspital (Spital B) verlegt werden musste.
Dort wurde er gleichentags operiert und nach 6 Tagen Spitalaufenthalt wieder nach Hause ent-
lassen.

Ihr Freund beklagt sich Uber die Hohe der Ambulanzkosten ins Inselspital. Die Rechnung betragt
CHF 658.-, die er selbst bezahlen muss, da er die OKP mit einer Franchise von CHF 2’500.-
abgeschlossen hat und dies die 1. Rechnung in diesem Jahr ist. Er weiss, dass Sie bei einem
Krankenversicherer arbeiten und bittet Sie um Ihren Rat.

Beantworten Sie die folgenden Fragen:

a) Wie sieht die Rechnungsstellung an den Krankenversicherer von Spital A aus? Es sind keine
Frankenbetrage zu nennen; die Frage bezieht sich ausschliesslich auf die Rechnungsstellung
des Spitals.

b) Wie sieht die Rechnungsstellung an den Krankenversicherer von Spital B aus? Es sind keine
Frankenbetrage zu nennen; die Frage bezieht sich ausschliesslich auf die Rechnungsstellung
des Spitals.

c) Wer muss die Rechnung fir die Transportkosten ibernehmen? Begriinden Sie lhre Antwort
in 1 bis 2 Satzen.

Antwort

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 17 (4 Punkte)

Der Knabe B. aus Bern ist mit seiner Schulklasse im Ferienlager in Avenches (VD). Wahrend

eines Spiels auf einem Spielplatz fallt der Bub von einem Klettergerist und bricht sich dabei den

linken Schenkelhals (Oberschenkelhalsknochen seitliche Hiifte). Er wird wegen seiner Verlet-

zung mit der Ambulanz in das néachstgelegene Spital Freiburg (HFR) gebracht, wo er operiert

werden muss.

Sie kennen die folgenden Angaben:

e OKP ohne Jahresfranchise

e Ambulanzkosten fir den Transport ins HFR CHF 667 .-

e Aufenthaltsdauer im HFR 5. Juli 2022 — 16. Juli 2022

e Diagnose: DRG I60B, Fraktur am Becken, Schenkelhals und Femur, Alter >2 und mehr als
ein Belegungstag, Kostengewicht 0.794

o Referenztarif Kanton Freiburg (allg. Abteilung) CHF 9'105.-

¢ Referenztarif Kanton Bern (allg. Abteilung) CHF 9°’575.-

e Krankenversicherer/Kanton: BE und FR 45 % / 55 %

Geben Sie an, welche Kosten auf den Krankenversicherer, den Kanton und auf die Eltern von B.
fallen (ohne Beriicksichtigung der Kostenbeteiligung). Zeigen Sie den Rechnungsweg auf.

Antwort

AV ZES1 0] o DA RPTRTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 18 (2 Punkte)

Herr X. ist nach seiner Rickenoperation seit 25 Tagen im Akutspital hospitalisiert. Nach dem
akutstationaren Aufenthalt ist ein Rehabilitationsaufenthalt vorgesehen, fur welchen der Kran-
kenversicherer auf Empfehlung des Vertrauensarztes bereits die Kostengutsprache fir 3 Wo-
chen erteilt hat. Da noch kein Platz in der Rehabilitationsklinik frei ist, muss Herr X. fir weitere
5 Tage im Akutspital bleiben, da er nicht nach Hause gehen kann.

Welcher Tarif muss fur die weiteren 5 Tage Aufenthalt im Akutspital in Rechnung gestellt wer-
den? Geben Sie zudem die gesetzliche Grundlage an.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:

© santésuisse, die Schweizer Krankenversicherer

19



Eidg. Berufsprifung

2023

Frage 19 (3 Punkte)

Kreuzen Sie zum Thema ,generelle Lohnfortzahlung bei Krankheit" oder ,Krankentaggeldversi-
cherungen nach KVG oder VVG" an, auf welches Gesetz die Aussagen zutreffen (es ist jeweils

nur 1 Nennung moglich).

Falsche Antworten ergeben einen Abzug. Die Minimalbewertung der Frage betragt O Punkte.

Aussage

OR

KVG

VVG

Ich muss beim Abschluss der Krankentaggeldversicherung
einen Gesundheitsfragebogen ausfillen und kann bei Vor-
bestehen einer Krankheit einen Vorbehalt von maximal

5 Jahren erhalten.

Ein Ubertritt in die Einzeltaggeldversicherung muss allen
Personen gewahrt werden.

Ab dem 2. Dienstjahr muss mir mein Arbeitgeber den Lohn
bei Krankheit gemass der anwendbaren Skala weiterbezah-
len.

Als Selbstandigerwerbender kann ich meinen Lohnausfall
fur das Unfallrisiko separat versichern.

Ist nichts geregelt, so wird das Krankentaggeld erst ab einer
Arbeitsunfahigkeit von 50 % bezahlt.

Habe ich beim Abschluss der Taggeldversicherung den Ge-
sundheitsfragebogen nicht korrekt ausgefullt, kann es bei
einer Anzeigepflichtverletzung zu einem lebenslangen Aus-
schluss kommen.

© santésuisse, die Schweizer Krankenversicherer
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 20 (4 Punkte)

Beurteilen Sie die jeweiligen Aussagen zum Thema ,Krankentaggeld" mit richtig oder falsch und
schreiben Sie unter Korrektur bei falschen Aussagen die richtige Antwort.

a) Macht sich eine Person neu selbstandig, so kann sie vermutlich noch kein regelmassiges Ein-
kommen nachweisen und deshalb ist ihr in jedem Fall eine Schadenversicherung zu empfeh-
len, denn da muss sie nur die Arbeitsunfahigkeit und nicht den Lohnausfall nachweisen.

richtig falsch Korrektur

b) Wenn jemand voriibergehend ein vermindertes Einkommen hat, ist eine Uberversicherung
sinnvoll, damit spater keine neue Gesundheitsprifung erfolgen muss.

richtig falsch Korrektur

c) Wurde ein Arbeitnehmer beim Austritt aus der Firma von dieser tiber das Ubertrittsrecht vom
Kollektivvertrag nach KVG in die Einzelversicherung informiert, so hat er 60 Tage Zeit, den
Ubertritt in die Einzelversicherung zu machen.

richtig falsch Korrektur

d) Beziehe ich ein Krankentaggeld nach KVG und erhalte gleichzeitig eine IV-Rente, so liegt die
Uberentschadigungsgrenze beim versicherten Taggeld.

richtig falsch Korrektur

AV 2110 ] AR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 21 (3 Punkte)

Ihr neuer Mitarbeiter ist betreffend Rechtspflegeverfahren noch etwas unsicher und wendet sich
an Sie.

Beantworten Sie ihm folgende Fragen:

a) Welche Streitigkeiten werden vor dem kantonalen Versicherungsgericht und welche vor
dem kantonalen Schiedsgericht ausgetragen?

b) Beschreiben Sie in 1 bis 2 Satzen, ob und allenfalls wie und warum sich die beiden Gerichte
in Bezug auf die Zusammensetzung der Richterinnen und Richter unterscheiden.

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Eidg. Berufsprifung 2023

Frage 22 (2 Punkte)

Herr G., Spanier, arbeitet seit Jahren in der Schweiz und wohnt in Zirich. Sein Krankenversiche-
rer mit Sitz in Lausanne teilt ihm mit, dass die Kosten fir seine Arztbehandlung in Bern nicht
tibernommen werden. Dies wird ihm auch mittels Einspracheentscheid nochmals bestatigt.

a) Nennen Sie den Ort und die genaue Bezeichnung des Gerichtes, an das sich Herr G.
wenden kann, wenn er mit dem Einspracheentscheid nicht einverstanden ist.

b)  Inwelcher Sprache muss die Beschwerde formuliert werden?

Antwort

AV ZES1 0] o DA TPTTTPRPR Punkte:
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Gemeinsame Einrichtung
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

KVG

Versicherungspflicht und Optionsrecht in der Krankenversicherung

Die folgende Ubersicht zeigt auf, wer sich auf Grundlage bilateraler Vereinbarungen in der Schweiz nach
KVG versichern muss, wer zwischen der Versicherung in der Schweiz und der Versicherung im Wohnstaat
wahlen kann (Optionsrecht Schweiz/EU-Staat) und wer sich im Wohnstaat versichern muss.
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Wohnstaat (EU) Versicherungsstaat
Belgien BE CH CH CH CH CH CH CH
Bulgarien BG CH CH CH CH CH CH CH
Danemark DK CH DK CH DK CH DK DK
Deutschland DE DE/CH | DE/CH DE/CH | DE/CH DE/CH | DE/CH DE/CH
Estland EE CH CH CH CH CH CH CH
Finnland Fl CH FI/CH CH FI/CH CH FI/CH FI/CH
Frankreich FR FR/CH | FR/CH? FR/CH | FR/CH? FR/CH | FR/CH! FR/CH
Griechenland EL CH CH CH CH CH CH CH
Irland IE CH CH CH CH CH CH CH
Italien IT IT/CH | IT/CH! IT/CH | IT/CH! IT/ICH | IT/CH! IT/CH
Kroatien HR CH CH CH CH CH CH CH
Lettland LV CH CH CH CH CH CH CH
Litauen LT CH CH CH CH CH CH CH
Luxemburg LU CH CH CH CH CH CH CH
Malta MT CH CH CH CH CH CH CH
Niederlande NL CH CH CH CH CH CH CH
Osterreich AT AT/CH | AT/CH! AT/CH | AT/CH! AT/CH | AT/CH? AT/CH
Polen PL CH CH CH CH CH CH CH
Portugal PT CH PT PT/CH PT CH PT PT
Rumanien RO CH CH CH CH CH CH CH
Schweden SE CH SE CH SE CH SE SE
Slowakei SK CH CH CH CH CH CH CH
Slowenien SI CH CH CH CH CH CH CH
Spanien ES CH ES ES/CH?| ES/CH! CH ES ES
Ungarn HU CH HU CH CH CH HU HU
Tschechien Ccz CH CH CH CH CH CH CH
Vereinigtes Kdnigreich|UK* CH UK CH UK CH UK UK
Zypern CY CH CH CH CH CH CH CH
Wohnstaat (EFTA) Versicherungsstaat
Island IS CH CH CH CH CH CH CH
Liechtenstein LI LI LI LI LI LI LI LI
Norwegen NO CH CH CH CH CH CH CH

Quelle: Anhang Il zum Freizligigkeitsabkommen; Anhang Xl zur Verordnung (EG) Nr. 883/2004
* Quelle: Sozialversicherungsabkommen CH-UK seit 1. November 2021

1 Versicherung in demselben Staat wie die Grenzganger, Rentner, Arbeitslosen
2 Optionsrecht gilt nur fir schweizerische und spanische Staatsangehdrige (Quelle: “convenio especial de asistencia sanitaria”)




