@ santésuisse

Bildung

Fallsimulation Beratung Position 3.1

Handlungskompetenzen

A1 Kundinnen und
Kunden die rechtli-
chen Grundlagen
zu Versicherungs-
pflicht und De-
ckungsoptionen er-

A2 Kundinnen und
Kunden die Rechte
und Pflichten be-
sonderer Versiche-
rungsformen erldu-
tern

A3 Kundinnen und
Kunden Uber Mog-
lichkeiten und Kon-
sequenzen bei Ab-
schluss und Wech-
sel von Versiche-

A4 Kundinnen und
Kunden Ober die
Folgen von Nicht-
einhalten von Vor-
gaben und Ver-
pflichtungen infor-

A5 Fragen von Kun-

dinnen und Kunden
im Zusammenhang
mit abgerechneten

Leistungen anhand
von gesetzlichen,

A6 Kundinnen und
Kunden zu Wech-
sel, Austritt und
Kundigung von Ver-
sicherungen nach
Krankenversiche-

klaren rungen nach Kran- mieren vertraglichen und rungsgesetz sowie
kenversicherungs- tariflichen Grundla- Versicherungsver-
gesetz sowie Versi- gen beantworten tragsgesetz beraten

AT Kundinnen und
Kunden und interes-
sierte Personen (ber
die Besonderheiten
von Sozialversiche-

rungen aufklaren

cherungsvertrags-
gesetz beraten

Fokus: Handlungskompetenzen Al, A2 und A7

Konkrete Aufgabenstellung

Einleitung in die Situation:

Sie Ubernehmen die Rolle eines Mitarbeitenden einer Krankenversicherung und fihren ein Beratungsge-
sprach im Zusammenhang mit dem Krankenversicherungsschutz. Die Familie Lachner hat der Kranken-
versicherung eine E-Mail zugestellt mit den Angaben und ihrem Anliegen. Diese E-Mail finden Sie beilie-
gend.

Angaben zum Kunden:

— Kundin/Kunde Lachner (45 Jahre), Forscher/Forscherin an ETH, wohnt und arbeitet seit zwei
Wochen in der Schweiz.

— Ihr/Seine Ehepartnerin (48 Jahre) arbeitet aktuell und bis zum Nachzug in sechs Monaten in
Deutschland

— Kinder: Martin (7 Jahre), Hannah (12) und Maximilian (19)

— Ganze Familie Lachner hat das Schweizer Burgerrecht

— Familie kennt weder die Versicherungspflicht noch die verschiedene Versicherungsmodelle

—  Alle Familienmitglieder sind gesund.

Anliegen

Familie Lachner méchte einen maglichst umfassenden Krankenversicherungsschutz und wiinscht lhre
Beratung. Beraten Sie die Familie Lachner ausfuhrlich tber die Versicherungsmdglichkeiten in der
Schweiz und berlcksichtigen Sie dabei den anstehenden Nachzug der restlichen Familienmitglieder.
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Unterlagen fiir Kandidierende:
E-Mail mit Anfrage

E-Mail:

**Betreff:** Krankenversicherung fir meine Familie

Hallo,

ich bin vor Kurzem aus Deutschland in die Schweiz gezogen. Ich arbeite seit kurzen an der ETH. Meine Familie und ich haben ak-
tuell eine private Versicherung in Deutschland. Nach meinem Umzug in die Schweiz hat mir die Gemeinde mitgeteilt, dass ich und

meine Familie sich hier in der Schweiz versichern mussen.

Ich brauche daher eine Beratung fiir die Krankenversicherung fur mich und meine Familie. Der Rest der Familie zieht in sechs Mo-
naten nach. Wir sind alle gesund und hatten gerne einen umfassenden Schutz.

Kdnnten Sie mir bitte erkléren, welche Optionen wir haben und was wir jetzt tun missen?
Vielen Dank!

Freundliche Grif3e,
Familie Lachner
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