
 

 

  

santéservices | gksv | Römerstrasse 20 | 4502 Solothurn | +41 32 625 41 41 | gksv@santeservices.ch | santeservices.ch 1 / 2 

Corsi interaziendali 
Programma 3° anno di tirocinio semestre 6:  

Corso interaziendale 6  

 

Giornata interfaccia assicurazione malattie e assicurazioni sociali (tutte le persone in formazione) 

Contenuto del corso  Preparazione persone in formazione CICC 2: 

• Verifica CICC2 
• Test digitale  

 

• Breve scambio di esperienze  
 
• Verifica CICC2  

• Svolgimento colloqui di difesa  
 

• Ricapitolazione procedura di qualifica-
zione «lavoro pratico» (apprendimento 
autorganizzato e responsabile) 

• Direttive, profilo di qualifica-
zione, convocazione all'esame 
ecc. 
 
 

 

Ripetere e svolgere i moduli e-learning: 

Colloquio di difesa Action-Task  

• Esercitare colloquio professionale 
• Competenze di comunicazione e presentazione 

personale 
  

Test digitale  

• Per prepararsi in modo specifico al „test digitale“ rac-
comandiamo di ripetere e approfondire i moduli e-
learning disponibili nella mediateca didattica 

 
Procedura di qualificazione secondo l'ordinanza in ma-
teria di formazione 2023 

• Per capire come si svolge la procedura di qualifica-
zione, leggi con attenzione le direttive sul campo di 
qualificazione «lavoro pratico»  

Test digitale 60 minuti 

 

Svolgimento colloquio di di-
fesa Action-Task 

 
15 minuti  

 

Incide sulle note 
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• Ricapitolazione documentazione 
dell'apprendimento (apprendimento au-
torganizzato e responsabile)  

• Esercitarsi a usare il Manuale 
digitale 

• Ripetizione nella mediateca di-
dattica  

• Drop talk in piccoli gruppi,  
 

• Offerta per la preparazione dell'esame  
• Coaching / simulazione 

 

• Cosa fare una volta conclusa la forma-
zione di base  

• Quali opportunità future?  
• Cosa ne pensano le persone in 

formazione? 
 

  

Profilo di qualificazione  

• Il profilo di qualificazione comprende tutte le qualifi-
che importanti degli impiegati e delle impiegate di 
commercio AFC. Esso descrive il profilo professio-
nale e le competenze operative da acquisire che 
servono da base per la definizione della procedura 
di qualificazione 

 

Portare  

• Domande sulle direttive sul campo di qualificazione 
«lavoro pratico» 

• Domande sul profilo professionale impiegata / impie-
gato di commercio AFC ramo assicurazioni malattie 
e sociali  
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