kS\/ Formazione assicurazione
e Mmalattie e assicurazioni sociali

Corsi interaziendali

Programma del corso 1° anno di tirocinio semestre 2

Corso interaziendale 2

Giornata interfaccia 1

Contenuto del corso

Preparazione persone in formazione

cicCc

¢ Ricapitolazione documentazione dell'ap-
prendimento

e Introduzione controllo delle competenze
Cl 1 — mini case

o Elaborare un mini case personale
Spese di cura, prestazioni pecuniarie e
prestazioni in natura

e Far valere i diritti a prestazioni nel ramo
delle assicurazioni sociali

Elaborare moduli e-learning:

e  Fornitori di prestazioni & principi a base delle presta-
zioni
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kS\/ Formazione assicurazione
e Mmalattie e assicurazioni sociali

12 giornata focus assicurazione malattie e infortuni

Contenuti del corso Preparazione persone in formazione ciccC
¢ Ricapitolazione giornate focus Cl 1 Elaborare moduli e-learning:

e Demografia e  Condurre colloqui di consulenza

e Mercato di vendita nel settore assicurativo

e Premi e andamento dei contributi

e  Prodotti assicurativi LAMal, LAINF e LCA

22 giornata focus assicurazione malattie e infortuni

e Approfondimento prestazioni secondo LA- | Elaborare moduli e-learning:

Mal, LAINF e LCA e Partecipazione ai costi nell'assicurazione base
la verifica dell'economicita e Ambulatoriale o stazionario?
o Approfondimento partecipazione ai costi e Tariffe e sistema tariffale

Ripetere moduli e-learning:

e Fornitori di prestazioni & principi a base delle presta-
zioni

32 giornata focus assicurazione malattie e infortuni

Pagamento continuato del salario Ripetere moduli e-learning:

Terminologia medica e Forme particolari d'assicurazione
Autorita e organi delle assicurazioni sociali | ¢  Indennita giornaliera facoltativa e LAINF
Ripetizione giornate focus 1° anno ditiro- | ¢  Protezione dei dati

cinio
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12 giornata focus assicurazioni sociali

Contenuto del corso

Preparazione persone in formazione

CiCcC

o Demografia

Procedure in materia di assicurazioni so-
ciali

Indennita di perdita di guadagno (IPG)
Indennita di maternita

Indennita di paternita

Calcolo IPG / indennita maternita/paternita

Elaborare moduli e-learning:
e Indennita per perdita di guadagno

22 giornata focus assicurazioni sociali

o  Assegni familiari
¢ Rendita AVS

Elaborare moduli e-learning:

o  Assegni familiari
e Prestazioni AVS

32 giornata focus assicurazioni sociali

o Approfondimenti AVS, IPG, indennita
maternita/paternita

e Ripetizione giornate focus 1° anno di
tirocinio

o Grande quiz finale giornate focus

Ripetere moduli e-learning:

Indennita per perdita di guadagno
Prestazioni AVS

Fondamenti della protezione dei dati
Solidarieta

Contributi assicurativi

Ripetere contenuti della 12 e 22 giornata focus
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kS\/ Formazione assicurazione
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Giornata interfaccia 2

controllo competenze CI 1

e  Principi del coordinamento delle presta-
zioni

e Percorso coordinamento delle prestazioni
nelle assicurazioni sociali

¢ Ripetizione contenuti del corso 1° anno di
tirocinio

Test digitale
Presentazione mini case

Contenuto del corso Preparazione persone in formazione CcicC

e Serie zero test digitale Ripetere moduli e-learning. Serie zero test digitale

e Presentazione mini case P tazi o
 Tecnica di presentazione Ripetere contenuti di apprendimento dei ClI. resentazione mini case
e Approfondimento e assegnazione incarico

Si tratta di una simulazione —
percio non incide sulle note
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