
Le cycle de formation de spécialiste en assurance-maladie avec brevet fédéral permet d’acquérir 
des connaissances spécialisées approfondies sur l’assurance-maladie et sur toutes les autres 
assurances sociales. Les participants traitent des cas complexes, acquièrent des connaissances 
solides sur l’ensemble des processus qui régissent l’assurance-maladie et abordent de manière 
intensive la coordination des assurances sociales.

Spécialiste en assurance-maladie

Vos avantages chez santéservices
•	 Cours dispensés à Lausanne, Berne, 

Soleure et à Zurich
•	 Des intervenants expérimentés et 

compétents de la branche
•	 Suivi personnalisé avant, pendant et 

après le perfectionnement
•	 Formation en cours d’emploi comprenant 

des séminaires d’une journée entière et 
des webinaires plus courts

•	 Modules d’e-learning

Public cible
•	 Collaborateurs de l’assurance-maladie et 

des services administratifs de la santé

Extrait des compétences qui sont exercées durant 
cette formation
•	 Vous conseillez les clients sur les couvertures et les 

primes et les informez de leurs droits et de leurs 
obligations.

•	 Vous vérifiez les droits aux prestations, les de-
mandes de garantie de prise en charge des coûts et, 
le cas échéant, les tarifs.

•	 Vous examinez la conformité des décisions d’assu-
reurs sociaux et privés avec les lois correspondantes.

•	 Vous défendez les intérêts juridiques des assu-
reurs-maladie vis-à-vis des assureurs sociaux.

Durée du cycle de formation
•	 Cycle de formation:	 3 semestres
•	 Cycle de formation intensif:	 2 semestres

Coûts (frais d’examen non compris)
•	 CHF 9‘500	 pour les membres de santéservices 

	 (y c. CSS, Helsana, KPT)
•	 CHF 12‘500	 pour les non-membres
•	 Matériel pédagogique inclus
•	 La Confédération rembourse 50% des frais de la 

formation après présentation à l’examen du brevet 
fédéral

Brevet fédéral: perspectives
Le brevet fédéral de spécialiste en assurance-maladie 
est un diplôme très prisé dans le domaine des
assurances. En suivant ce cycle de formation, vous 
approfondissez vos connaissances en assurance-
maladie, privée et sociale tout en posant les jalons de 
votre carrière future dans la branche de l’assurance.

Offre de formation:	 Contributions fédérales:
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Votre interlocuteur:

Monica Morgado
Spécialiste formation Suisse Romande
Tél.  021 341 31 18
monica.morgado@santeservices.ch

https://bildung.santeservices.ch/fr/?suchbegriff=&egruppe=3https://bildung.santeservices.ch/fr/?suchbegriff=&egruppe=3
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/fps/contributions/participants.html

