
Ce cours constitue une base solide dans le domaine de la santé en Suisse. Vous découvrirez  
le contexte de l’assurance maladie sociale, les dispositions légales et les interfaces entre les  
assureurs-maladie et les prestataires de services.

Cours d’introduction

Vos avantages chez santéservices
•	 Des intervenants expérimentés 

et compétents de la branche
•	 De nombreux clients satisfaits

Informations importantes en bref
•	 Personnes travaillant dans le secteur de la santé
•	 Nouveaux collaborateurs et cadres des 

assureurs-maladie
•	 Personnes travaillant dans les assurances sociales 

ou privées
•	 Spécialistes du domaine du conseil à la clientèle, 

courtiers, agents.
•	 Réintégration professionnelle dans l’assurance- 

maladie

Qu’est-ce que j’apprends pendant le cours?
•	 Vous acquérez une excellente vue d’ensemble de 

l’assurance-maladie.
•	 Vous connaissez les principes de l’AOS et pouvez 

trouver seuls les références dans la LAMal et ses 
ordonnances.

•	 Vous comprenez les règles régissant la prise en 
charge des prestations ambulatoires et stationnaires, 
les procédures juridiques et les voies de droit.

•	 Vous parcourez l’essentiel des autres assurances 
sociales.

•	 Vous identifiez les différences dans la pratique des 
assurances sociales et celles régies par la LCA.

•	 Vous connaissez les règles régissant le droit au 
salaire en cas d’incapacité de travail et les principes 
des solutions d’assurance.

•	 Vous comprenez l’importance de la protection des 
données dans l’assurance-maladie.

Combien de temps dure le cours et combien coûte-t-il?
•	 Durée du cours:	 Cinq journées
•	 Frais:	 CHF 1’500	 membres santéservices 

	 CHF 2’100	 non-membres

Quels sont mes avantages à suivre le cours spécial?
•	 Transfert direct de la pratique à l’aide d’exemples 

concrets et d’exercices ou feuilles de travail
•	 Attestation de participation au cours
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