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Factsheet – Registrazione Portale online RCC

Se non dispone ancora di un accesso al portale online, si registri su: www.zsrnext.ch.

Registrazione
Per una registrazione rapida, le consigliamo di tenere a portata di mano i seguenti documenti:

 Registrazione come persona fisica
o Numero AVS 
o Carta d'identità o passaporto (documento d'identità ufficiale) 
o Numero GLN personale 
o Facoltativo: numero IDI personale (ad es. ditta individuale)

 Registrazione come organizzazione
o Carta d'identità o passaporto (documento d'identità ufficiale) di una persona

iscritta nel registro di commercio con diritto di firma 
o Numero IDI dell'impresa (ad es. SA o Sagl)

Account utente
Inserisca i dati del suo account utente.
Con queste credenziali potrà accedere al portale online una volta completata con successo la registrazione.

Verifica
Carichi ora un'immagine del suo documento d'identità ufficiale.
Se registra un'organizzazione, carichi un'immagine del documento d'identità ufficiale di una
persona iscritta nel registro di commercio con diritto di firma.

È sufficiente il lato anteriore del documento.
Verifichi che il nome e la data di nascita siano ben leggibili, poiché questi dati sono necessari per l'identificazione.

https://www.zsrnext.ch/Frontend/it/#/login
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Inviare la domanda e verificare l'indirizzo e-mail
Dopo aver inviato la domanda di registrazione, riceverà un'e-mail all'indirizzo da lei indicato.
La preghiamo di confermare il suo indirizzo e-mail tramite il link contenuto nell'e-mail.
Potremo verificare la sua identità solo dopo la verifica del suo indirizzo e-mail.
Se non riceve alcuna e-mail, controlli anche la cartella della posta indesiderata (spam).

Verifica dell'identità
Verifichiamo le domande di registrazione nei giorni lavorativi, generalmente entro poche ore.
Successivamente riceverà la conferma della registrazione anche via e-mail.

Accedere al portale online
Non appena avrà ricevuto la nostra conferma, potrà accedere al portale online all'indirizzo www.zsrnext.ch.
Nel portale online potrà:

 richiedere un nuovo numero RCC;
 aggiungere un numero RCC esistente;
 sospendere un numero RCC; oppure
 riattivare un numero RCC sospeso.

Se svolge un'attività nell'ambito di un rapporto d'impiego e il suo datore di lavoro l'ha già registrata nel
portale online, la preghiamo di confermare il rapporto d'impiego tramite il pulsante giallo
«Confermare il rapporto d'impiego».

Ulteriori informazioni e contatti
Ulteriori informazioni sono disponibili su www.santeservices.ch/it/sistemi-per-il-ramo/registro/richieste/.

Ha domande? Saremo lieti di aiutarla:
 E-mail: zsr@santeservices.ch
 Telefono: 032 625 42 45 (dal lunedì al venerdì, dalle ore 14.00 alle 16.00)

https://www.zsrnext.ch/Frontend/it/#/login
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