
Liste säumiger Prämienzahler (LSP)
Die Listen der säumigen Prämienzahler (LSP) sind auf einer nationalen Web-Plattform verfügbar.

Die gemeinsame Lösung der teilnehmenden Kantone  
gemäss Art. 64a Abs. 7 KVG ist für medizinische 
Leistungserbringer beim VeKa-Center der santéservices 
ag elektronisch verfügbar. Dies wird insbesondere bei 
ausserkantonalen Leistungsbezügen und Behandlungen 
von grosser Wichtigkeit sein.

Das VeKa-Center der santéservices ag hat in Zusammen-
arbeit mit der Interkantonalen Interessengemeinschaft 
LSP eine nationale Web-Applikation realisiert. Der teil-
nehmende Kanton stellt dem VeKa-Center die Listen mit 
den betreffenden Personen elektronisch zur Verfügung. 
Diese Daten werden laufend aktualisiert. Die berechtigten 
medizinischen Leistungserbringer können jeweils mit 
Hilfe der AHV-Nummer oder der Versichertenkarte (VeKa) 
des Patienten prüfen, ob dieser auf der Liste der säumi-
gen Prämienzahler der Grundversicherung nach KVG des 
jeweiligen Wohnkantons aufgeführt ist. Der medizinische 
Leistungserbringer soll die Liste der Säumigen Prämien-
zahler konsultieren, denn der Krankenversicherer ist be-
rechtigt, die Leistungen für diese Versicherten aufzu-
schieben, falls es sich nicht um Notfallbehandlungen 
handelt. Das Debitoren-Risiko verbleibt für diese Ver-
sicherten beim medizinischen Leistungserbringer.

Das VeKa-Center der santéservices ag übernimmt die 
Verwaltung der berechtigten Benutzer innerhalb des Kan-
tons und die Prüfung der berechtigen medizinischen 
Leistungserbringer gemäss Art. 35 Absatz 2 KVG und 
dem Zahlstellenregister (ZSR).

Die Darstellung zeigt die bisherige Web-Applikation «www.lsp-online.ch» mit Eingabe der AHV-Nummer.

Diese gemeinsame Lösung ist datenschutzrechlich zerti-
fiziert gemäss der Verordnung Datenschutzzertifizierung 
(VDSZ) und unterliegt starken rechtlichen Bedingungen 
mit Sorgfaltspflichterklärungen, Benutzungs-
bestimmungen und einem speziellen Bearbeitungsregle-
ment.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne unter 
lsp-online@santeservices.ch zur Verfügung.

Die Kantone Tessin, Aargau und Thurgau nehmen an der 
nationalen LSP-Lösung teil.

Technische Voraussetzungen für 
www.vvk-online.ch:
→	PC mit gängigem Internet-Browser

VeKa-Center

https://www.santeservices.ch


Die Liste der säumigen Prämienzahler ist für den medizinischen Leistungserbringer auf 
zwei elektronischen Wegen (Details sind auf der Rückseite ersichtlich) zugänglich:
1.	 Web-Applikation «www.lsp-online.ch» mit der  

manuellen Eingabe der neuen AHV-Nummer gemäss 
der Versichertenkarte des Patienten.

2.	 Web-Applikation «www.vvk-online.ch» mit dem  
elektronischen Lesegerät für die Versichertenkarte 
des Patienten und kombiniert mit dem administrativen 
Abfragedienst der Versichertenkarte (VeKa) als  
Zusatzinformation.

Diese Dienstleistung und die Web-Applikation LSP-online 
sind für die berechtigten medizinischen Leistungser-
bringer gratis. Es sind entsprechende Formalitäten einzu-
halten. Die Daten sind an sieben Tagen und 24 Stunden 
verfügbar. Zur Unterstützung des medizinischen 
Leistungserbringers bei technischen Problemen steht im 
VeKa-Center zudem ein telefonischer Auskunftsdienst zur 
Verfügung.

Bei der Applikation «www.vvk-online.ch» kann der 
Krankenversicherer den medizinischen Leistungser-
bringer zusätzlich informieren, ob ein Deckungsunter-
bruch nach VVG besteht.

Preisliste:
→	VeKa-Plus: CHF 150.00 / pro Jahr für KVG, LSP, 

VVG und Zusatzinformationen (Versicherungs-
produkte, Liste säumiger Prämienzahler)

→	LSP-online: gratis

Bestellung:
→	VVK-online und LSP-online:	

www.santeservices.ch/branchensysteme/veka/
abfragedienst-leistungserbringer

Tel. 032 625 42 00 | lsp-online@santeservices.ch 
santéservices ag | Römerstrasse 20 | 4502 Solothurn | santeservices.ch

Die Darstellung zeigt die Web-Applikation «www.vvk-online.ch» mit der Integration der LSP-Abfrage  
für automatisches Lesen von der Versichertenkarte oder manueller Eingabe.

VeKa-Center

https://www.santeservices.ch
http://www.santeservices.ch/branchensysteme/veka/abfragedienst-leistungserbringer
http://www.santeservices.ch/branchensysteme/veka/abfragedienst-leistungserbringer

