
Centro TeA
Liste dei sospesi (LSP)
Le liste dei sospesi (LSP) sono disponibili su una piattaforma web nazionale.

Per i fornitori di servizi medici è disponibile in versione 
elettronica presso il Centro TeA di santéservices sa la so-
luzione comune dei Cantoni aderenti in conformità all‘ar-
ticolo 64a capoverso 7 LAMal. Questa soluzione è molto 
importante soprattutto nel caso di cure e prestazioni ex-
tracantonali.

LIl Centro TeA di santéservices sa ha sviluppato un‘appli-
cazione web nazionale in collaborazione con il Gruppo 
d‘interessi intercantonale LSP. Il Cantone aderente mette 
a disposizione del Centro TeA gli elenchi digitali con il 
nome degli assicurati morosi. I dati vengono aggiornati 
continuamente.

Con l‘ausilio del numero AVS o della tessera d‘assicurato 
(TeA), i fornitori di servizi medici autorizzati possono con-
trollare se il paziente è registrato nella lista dei sospesi 
dell‘assicurazione base secondo LAMal del Cantone in cui 
è domiciliato. I fornitori di servizi medici faranno bene a 
consultare l‘elenco degli assicurati morosi, ossia la lista 
dei sospesi, perché l‘assicuratore malattia è autorizzato a 
sospendere le prestazioni per gli assicurati inadempienti, 
fatta eccezione per le urgenze mediche. Per questi assi-
curati è il fornitore di servizi medici ad assumersi il rischio 
crediti.

Il Centro TeA di santéservices sa si incarica della gestione 
degli utenti autorizzati nel Cantone e della verifica dei for-
nitori di servizi medici in conformità all‘articolo 35 capo-
verso 2 LAMal e al Registro dei codici creditori (RCC).

L‘applicazione «www.lsp-online.ch» in cui si inserisce a mano il numero AVS.

Questa soluzione comune è certificata in conformità 
all‘ordinanza sulle certificazioni in materia di protezione 
dei dati (OCPD) ed è soggetta alle severe disposizioni di 
legge con dichiarazioni sull‘obbligo di diligenza, disposi-
zioni d‘uso e uno specifico regolamento per il trattamento

Per domande potete inviare una e-mail a:
lsp-online@santeservices.ch

I Cantoni Ticino, Argovia e Turgovia hanno aderito alla so-
luzione nazionale LSP.

Requisiti tecnici per www.vvk-online.ch:
→	 PC con un comune browser Internet

https://www.santeservices.ch


I fornitori di servizi medici possono consultare in due differenti modalità la lista  
dei sospesi (vedi dettagli sul retro):
1.	 Tramite l‘applicazione «www.lsp-online.ch» inserendo  

manualmente il nuovo numero AVS come da tessera 
d‘assicurato del paziente.

2.	 Tramite l‘applicazione «www.vvk-online.ch» con il let-
tore elettronico di chip per la tessera d‘assicurato del  
paziente e in combinazione con il servizio di consulta-
zione amministrativo della tessera d‘assicurato (TeA) 
con informazioni aggiuntive.

Il servizio e l‘applicazione web LSP-online sono gratuiti 
per i fornitori di servizi medici autorizzati. Occorre rispet-
tare determinate formalità. I dati sono disponibili 24 ore 
su 24 durante 7 giorni la settimana. In caso di problemi 
tecnici, i fornitori di servizi medici possono ricorrere al 
servizio d‘informazione telefonico del Centro TeA.

Nel caso dell‘applicazione «www.vvk-online.ch» l‘assicu-
ratore malattia può inoltre informare il fornitore di servizi 
medici su una eventuale interruzione della copertura se-
condo LCA.

Elenco prezzi:
→	TeA-Plus: CHF 150.00 / l’anno per LAMal, LCA e in-

formazioni aggiuntive (prodotti assicurativi, Lista 
dei sospesi)

→	LSP-online: gratis

Ordinazioni:
→	VVK-online e LSP-online:	

www.santeservices.ch/it/sistemi-per-il-ramo/tea/
servizio-di-consultazione-dei-fornitori-di-presta-
zioni

Tel. 032 625 42 00 | lsp-online@santeservices.ch 
santéservices sa | Römerstrasse 20 | 4502 Soletta | santeservices.ch

L’applicazione «www.vvk-online.ch» in cui la consultazione LSP si svolge tramite la lettura automatica  
della tessera d‘assicurato oppure tramite inserimento manuale dei dati.
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