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„ SHIP semplifica e 
digitalizza le procedure 

amministrative nella sanità.”
Michael Stutz, responsabile Divisione SHIP 

Prescrivere le cure 
in digitale 

Interessato?
In questo caso potrà contattare santéservices 
sa per usufruire del supporto del fornitore di 

servizi del sistema di notifica SHIP.

www.santeservices.ch/ship

Ecco come funziona SHIP per i medici

1.	 Verificare la presa in carico  

Allo studio medico verrà inviata una HIN-mail per chiedere 
se Lei è il medico prescrivente del paziente o della paziente 
in questione.  Cliccare su ‹sì› o ‹no› per rispondere.  

2.	 Approvare i bisogni di cure

Dopo l›avvenuta conferma della presa in carico, riceverà 
una seconda HIN-mail con i bisogni di cure rilevati dal-
lo Spitex (giusta l›art. 8a/b OPre). Se i bisogni cambia-
no o se ne insorgono di nuovi, Le verrà inviata una nuova 
HIN-mail in cui si chiede di prescrivere o rifiutare le cure.   
Cliccare nuovamente su ‹sì› o ‹no› per rispondere. 

3.	 Tutto qui - senza bisogno di fare altro

Lo scambio di dati avviene tramite una procedura protetta 
da codificazione. L›organizzazione di cura viene informata 
immediatamente. 

Con SHIP - veloce, sicuro e senza carta

SHIP è l›acronimo di «Swiss Health Information Proces-
sing» ed è lo standard digitale per lo scambio di informazi-
oni sicuro nella sanità svizzera.  
Per prescrivere le cure ai pazienti adesso basta un clic del 
mouse tramite la HIN-mail dello studio medico.  
Ciò significa:  
- basta usare carta  
- basta stampare o scansionare   
- basta rispedire per posta o tramite mail 
 
Al posto di tutto ciò riceverà una mail e cliccare semplice-
mente su ‹sì› oppure su ‹no›. Tutto lì. 

Con SHIP –   
veloce, sicuro
e senza ricorso 
alla carta
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I vantaggi offerti da SHIP

- Semplice e rapido: basta un clic del mouse nella HIN-mail dello studio medico  
- Sicuro: dati protetti da codificazione   
- Gratis: l›uso è gratuito per i medici  
- Maggiore efficienza: senza carta, senza discontinuità tra supporti, senza ritorni manuali 

Chi sta dietro SHIP?

SHIP è stato sviluppato in stretta collaborazione con i fornitori di prestazioni e le assicurazioni. La standardizzazione si svolge 
tramite la Organisation eCH, la quale garantisce la qualità e il perfezionamento degli standard nella comunicazione digitale. SHIP 
mette in pratica gli standard di processo eCH per contribuire a semplificare e digitalizzare le procedure amministrative nella 
sanità svizzera.  

Buono a sapersi 

- SHIP è uno standard aperto per la comunicazione digitale nella sanità 
- Lo scambio di dati si svolge tramite HIN-mail codificata  
- L'utilizzo è gratuito per i medici  
- Per domande e assistenza il reparto specializzato è direttamente raggiungibile: ship-services@santeservices.ch

Adesione & registrazione  
Per utilizzare SHIP occorre registrarsi online una tantum: https://www.santeservices.ch/it/per-medici 
Dati richiesti:   
- Dati di contatto dello studio medico   
- HIN-ID dello studio medico 

Nota

Per maggiori informazioni rinviamo al sito ufficiale delle norme di processo eCH: www.ech.ch/de/ech/ech-0237 

Protezione dei dati 
I collaboratori dello studio medico devono impegnarsi a trattare le HIN-mail nel rispetto delle norme sulla protezione dei dati, 
ossia:  
- non inoltrarle a indirizzi e-mail esterni   
- tutti i collaboratori devono essere registrati correttamente con la loro HIN-ID 
- comunicare tempestivamente le modifiche a HIN  

Contatto con l›organizzazione di cura   
Per domande La invitiamo a contattare direttamente l›organizzazione di cura. Le risposte ai messaggi SHIP non vengono inoltra-
te ad altri. 

Supporto  

Ogni HIN-mail SHIP contiene le chiavi tecniche alla fine del messaggio.  
La preghiamo di trasmetterle in caso di richieste di assistenza a santéservices sa.   
E-mail: ship-services@santeservices.ch 

Prescrivere le cure con un clic del mouse

Maggiori informazioni su SHIP al sito 

www.santeservices.ch/ship



Esempio 1: rispondere alla HIN-mail per confermare la presa in carico
 

Esempio 2: prescrivere le cure – esaminare i bisogni proposti e cliccare su ‹sì› o ‹no›

Ecco come si presentano le HIN-mail 

Maggiori informazioni su SHIP al sito 

www.santeservices.ch/ship
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Esempio 3: verificare le modifiche – in caso di modifiche riceverà una nuova mail con informazioni aggiornate 

Esempio 4: feedback alla Sua risposta –   
potrà verificare subito se la Sua risposta è giunta a destinazione oppure se riceve un messaggio d'errore 

 

 

Ecco come si presentano le HIN-mail 

Maggiori informazioni su SHIP al sito 

www.santeservices.ch/ship


