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„SHIP simplifie et numérise des 
processus administratifs dans le 

système de santé.”
Michael Stutz, responsable du département SHIP 

Prescrire des 
prestations de soins 
en toute simplicité 
par voie numérique

SHIP vous intéresse?
En tant que prestataire du système 

d’annonce SHIP, santéservices sa se tient à 
vos côtés pour vous apporter son aide.

www.santeservices.ch/ship

Voici comment fonctionne SHIP pour vous en tant que médecin: 

1.	 Demande de prise en charge  

Vous recevez un e-mail HIN sécurisé à l’adresse de votre ca-
binet dans lequel il vous est demandé si vous êtes respons-
able de la prise en charge d’une patiente ou d’un patient. 

Pour répondre, vous cliquez sur ‹oui› ou ‹non›.  

2.	 Approbation des besoins en soins  

Après avoir confirmé être responsable de la prescription, 
vous recevez un second e-mail HIN sécurisé avec les be-
soins déterminés d’aide et de soins à domicile (selon art. 8 
a/b OPAS). Si les besoins changent ou si de nouveaux be-
soins apparaissent, vous recevez un nouveau mail HIN sé-
curisé pour confirmer ou refuser la prescription.

Pour répondre, vous cliquez là aussi sur ‹oui› ou ‹non›.    

3.	 C’est tout – rien de plus à faire  

La transmission des données est chiffrée et sécurisée. L’or-
ganisation de soins est immédiatement notifiée.

SHIP – rapidement, en toute sécurité et sans paperasserie

SHIP est l’acronyme de «Swiss Health Information Proces-
sing», la norme numérique pour l’échange d’informations 
sécurisé dans le système de santé suisse. 

En tant que médecin, vous pouvez désormais prescrire des 
prestations de soins pour les personnes concernées direc-
tement en un clic – très facilement via l’adresse électro-
nique HIN sécurisée de votre cabinet. 

Cela signifie: 
- plus de paperasserie 
- plus de documents à imprimer ou à scanner  
- plus de documents à renvoyer par la poste ou par mail 

A la place, vous recevez un e-mail, cliquez sur ‹oui› ou 
‹non› – c’est terminé. 

Grâce à SHIP –  
rapidement, en toute 
sécurité et sans 
paperasserie
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Vos avantages grâce à SHIP

- Simple et rapide: tout en un clic directement dans la boîte aux lettres électronique de votre cabinet par mail HIN 
- Sécurisé: la protection et le cryptage des données sont garantis  
- Gratuit: en tant que médecin, la participation est gratuite pour vous  
- Plus efficace: plus de paperasserie, plus de discontinuité de médias, plus de retours manuels 

Qui se trouve derrière SHIP?  

SHIP a été mis au point en étroite collaboration avec des fournisseurs de prestations et des assurances. Les processus sont 
normalisés par l’organisation eCH – elle garantit la qualité et l’optimisation permanente des normes dans le domaine de la com-
munication numérique. SHIP met en œuvre des normes de processus eCH permettant de simplifier et de numériser les processus 
administratifs dans le système de santé.  

Bon à savoir  

- SHIP est une norme ouverte à tous pour la communication numérique dans le système de santé
- L’échange de données se déroule après chiffrement via e-mail HIN 
- L’utilisation est gratuite pour les médecins  
- Pour toute question ou assistance, le service spécialisé est directement joignable: ship-services@santeservices.ch 

Participation & inscription  

Pour utiliser SHIP, il suffit de s’inscrire en ligne en une seule opération: www.santeservices.ch/fr/pour-les-medecins

Informations à fournir:  
- Les données de contact de votre cabinet  
- L’ID HIN de votre cabinet
Pour toute question sur l’ID HIN, adressez-vous à: info@hin.ch 

A noter  

Des informations complémentaires sont fournies sur le site de la norme de processus officielle eCH: www.ech.ch/fr/ech/ech-0237

Protection des données  

Toutes les personnes qui travaillent dans votre cabinet sont tenues de traiter les e-mails HIN en conformité avec la protection des 
données: 
- aucune transmission à des adresses e-mail externes  
- tous les collaborateurs doivent être correctement inscrits avec leur ID HIN  
- les mutations doivent être annoncées à HIN dans les délais prescrits  

Contact avec l’organisation de soins 

Pour toute demande de renseignements, veuillez contacter directement l’organisation de soins. Les réponses aux annonces SHIP 
ne sont pas redirigées. 

Assistance 
Chaque e-mail HIN-SHIP contient des chiffrements techniques à la fin du message électronique. En cas de demandes d’assistance, 
veuillez communiquer ces chiffrements à santéservices sa.  
E-mail: ship-services@santeservices.ch 

Prescrire les besoins en soins en un clic 

Pour plus d’informations sur SHIP, rendez-vous sur

www.santeservices.ch/ship
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Exemple 1: confirmation de la responsabilité de prise en charge – vous recevez un e-mail HIN  
vous demandant si vous êtes responsable de la prise en charge.
 

Exemple 2: prescription de prestations de soins – vous visualisez les besoins en soins  
déterminés et cliquez sur ‹oui› ou ‹non›. 

Voici des visuels représentatifs d’e-mails HIN

Pour plus d’informations sur SHIP, rendez-vous sur 

www.santeservices.ch/ship
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Exemple 3: vérification de changements – en cas de changements, vous recevez un  
nouvel e-mail avec des informations actualisées. 

Exemple 4: retour suite à votre réponse –  
vous voyez immédiatement si votre réponse a été envoyée avec succès ou si un  
message d’erreur s’affiche. 
 

 

Voici des visuels représentatifs d’e-mails HIN

Pour plus d’informations sur SHIP, rendez-vous sur 

www.santeservices.ch/ship


