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Condizioni Generali di Contratto del Registro dei codici creditori (CGC RCC)

1.	 Obiettivo, scopo e campo di appli-
cazione

1.1	 santéservices sa gestisce il Registro 
dei codici creditori (RCC) per incarico 
degli assicuratori malattie aderenti. 
Esso serve da elenco dei fornitori di 
prestazioni, in particolare per la regi-
strazione, la verifica e il trattamento 
delle fatture emesse dai fornitori di 
prestazioni mediche senza incide-
re direttamente sul conteggio delle 
prestazioni. Il RCC costituisce inoltre 
la base per le statistiche che gli assi-
curatori malattie approntano collet-
tivamente o individualmente (art. 56 
LAMal e art. 76 OAMal). Il RCC è parte 
integrante dei dati relativi alla vigilan-
za UFSP (art. 28 OAMal). Oltre a ciò, 
esso serve ad autorizzare i fornitori di 
prestazioni LAMal a utilizzare i servizi 
di consultazione online concernenti la 
tessera d’assicurato (art. 42a LAMal). 
Per quanto opportuno, il RCC è messo 
a disposizione anche di altri assicura-
tori sociali e privati nonché delle auto-
rità e di organizzazioni (indicati qui di 
seguito come attori nella sanità pub-
blica). L’utilizzazione dei dati è confor-
me a quanto disposto al punto 9.3. I 
dati non possono essere impiegati per 
scopi diversi da quelli previsti. 

1.2	 Per facilitare la lettura del presente 
documento, santéservices sa utilizza il 
genere maschile per indicare tutte le 
identità di genere.

1.3	 Il Registro dei codici creditori asse-
gna: 
a) numeri RCC per i fornitori di presta-
zioni secondo LAMal, LCA e LAINF op-
pure a seguito di accordo contrattuale
b) numeri C associati  al datore di la-
voro (numero RCC) per le persone che 
svolgono lavoro dipendente e soddi-
sfano le relative condizioni di legge e 
contrattuali
c)	riconoscimenti delle unità funziona-
li come da direttive tariffali.

1.4	 Le presenti Condizioni Generali di 
Contratto del Registro dei codici cre-
ditori (CGC RCC ) disciplinano il rap-
porto tra i fornitori di prestazioni (che 
richiedono o possiedono un numero) e 
santéservices sa in relazione all’asse-
gnazione, amministrazione e sospen-
sione dei numeri RCC e C nonché di 
eventuali riconoscimenti delle unità 
funzionali correlati. Alcuni compiti 
(per esempio verifica delle qualifiche 
nel settore LCA e LAINF) si possono 
delegare a terzi.

1.5	 La versione aggiornata delle presenti 
CGA RCC è disponibile sul sito web di 
santéservices sa (santeservices.ch).

1.6	 santéservices sa si riserva la facoltà di 
adeguare in ogni momento le CGA RCC 
per motivi oggettivi. Le modifiche ven-
gono comunicate con anticipo in modo 
opportuno e si intendono notificate 
una volta inviate all’indirizzo di posta 

elettronica salvato nel portale online 
o all’ultimo indirizzo di corrispondenza 
conosciuto. Le modifiche si intendono 
approvate se entro 30 giorni dalla co-
municazione non viene presentata op-
posizione per iscritto o mediante altra 
modalità testuale documentabile. In 
caso di opposizione, il titolare del nu-
mero RCC può richiedere di disattivare 
il numero RCC con effetto immediato 
oppure santéservices sa può disatti-
varlo con effetto dall’entrata in vigore 
della modifica. 

1.7	 Con la richiesta o mutazione di un nu-
mero RCC, numero C o riconoscimen-
to delle unità funzionali si conferma di 
aver preso conoscenza, compreso e 
accettato le CGC RCC complementari 
aggiornate. 

1.8	 Per maggiori informazioni e documen-
tazione per il Registro dei codici cre-
ditori si rimanda al sito web di santés-
ervices sa (santeservices.ch).

2.	 Assegnazione e gestione di un nu-
mero RCC, incluso il riconoscimento 
delle unità funzionali 

2.1	 Su richiesta del fornitore di prestazio-
ni, si assegna il numero RCC se sono 
soddisfatte le relative norme di legge 
e i requisiti cantonali oppure le regola-
mentazioni contrattuali.

2.2	 L’assegnazione del numero presuppo-
ne che la richiesta sia stata compilata 
in modo veritiero e completo e pre-
sentata al Registro dei codici creditori 
insieme ai documenti necessari. Vedi 
punto 7 Obblighi del richiedente o del 
titolare del numero

2.3	 L’assegnazione del numero RCC si 
conforma alle disposizioni cantona-
li rispettivamente. federali, tenendo 
conto di eventuali limitazioni territo-
riali, professionali o temporali oppure 
secondo le direttive degli organismi di 
certificazione o accordi contrattuali.

2.4	 Di regola, il numero RCC è assegna-
to per un periodo di cinque anni ed è 
rinnovato automaticamente per altri 
cinque anni a patto che le condizioni 
siano soddisfatte e siano state saldate 
le tasse di rinnovo.

2.5	 Per l’assegnazione del numero RCC e 
relativo rinnovo della validità è dovuta 
una tassa amministrativa. Il tariffario 
vigente è disponibile all’indirizzo san-
teservices.ch. La tassa amministrati-
va comprende la verifica e il disbrigo 
della richiesta, l’assegnazione del nu-
mero, le mutazioni effettuate durante 
il periodo di validità nonché l’inoltro 
delle informazioni agli assicuratori 
malattia svizzeri e agli altri attori del 
sistema sanitario secondo le finalità 
d’uso (punto 9.3). 

2.6	 L’assegnazione del riconoscimento 
delle unità funzionali si conforma alle 
rispettive condizioni previste dalla 
convenzione tariffale. Si riscuote una 

tassa amministrativa come da tariffa-
rio specificata sul sito web (santeser-
vices.ch).

2.7	 Le tasse amministrative possono es-
sere assunte da terzi (per esempio 
organi di certificazione, organizzazioni 
dei fornitori di prestazioni o associa-
zioni).

2.8	 La gestione dei dati avviene sulla base 
del Regolamento per il trattamento 
(non di dominio pubblico) tenendo 
conto delle disposizioni dei registri 
cantonali e federali. Le deroghe ven-
gono concordate con gli organi di cer-
tificazione o le organizzazioni dei for-
nitori di prestazioni.

2.9	 Il numero RCC non può essere trasfe-
rito ad altri.

2.10	Il Registro dei codici creditori può ri-
chiedere a nome del fornitore di pre-
stazioni un Global Location Number 
(GLN) a titolo gratuito qualora il forni-
tore non disponga di un GLN.

3	 Assegnazione e gestione di un nume-
ro C

3.1	 I numeri C vengono assegnati alle per-
sone che svolgono attività dipendente 
e che soddisfano i relativi requisiti di 
legge e le condizioni cantonali ovvero 
le regolamentazioni contrattuali. As-
sociando il numero C con il numero 
RCC del datore di lavoro si fornisce la 
prova all’assicuratore e agli attori che 
operano nel sistema sanitario la sussi-
stenza di un rapporto di impiego. 

3.2	 Il numero C può essere associato a più 
numeri RCC ordinari, ma va utilizzato 
sempre con il numero/i numeri RCC a 
cui è stato associato.

3.3	 Per l’assegnazione di un numero C e 
l’associazione a un numero RCC si ri-
scuote una tassa amministrativa a cari-
co del titolare del numero RCC come da 
tariffario pubblicato sul sito web (sante-
services.ch).

3.4	 Per il resto si applicano per analogia 
le disposizioni specificate all’articolo 2 
delle presenti CGA RCC.

4.	 Rifiuto di una richiesta
4.1	 L’assegnazione del numero RCC, del 

numero C o il riconoscimento delle 
unità funzionali è negata se non sono 
soddisfatte le condizioni per l’asse-
gnazione del numero o se non sono 
stati inviati tutti i documenti necessari.

4.2	 Il rifiuto è comunicato per iscritto al 
richiedente.

5.	 Sospensione di un numero RCC, nu-
mero C o del riconoscimento delle 
unità funzionali

5.1	 Il numero RCC, il numero C o il rico-
noscimento delle unità funzionali è so-
speso se: 
a) 	 non sono più soddisfatte le con-
dizioni e disposizioni per assegnare un 
numero o una unità funzionale
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b)	il fornitore di prestazioni rinuncia 
per iscritto a mantenere il numero du-
rante il suo periodo di validità
c)	dopo ripetute sollecitazioni, il for-
nitore di prestazioni non comunica al 
Registro dei codici creditori le modifi-
che nei campi obbligatori (GLN, cam-
bio di indirizzo postale o di casella di 
posta elettronica, coordinate di pa-
gamento, cambio di nome comprese 
modifiche della forma giuridica)
d)	dopo ripetute sollecitazioni, il forni-
tore di prestazioni non salda la tassa 
amministrativa per il numero asse-
gnato
e)	il fornitore di prestazioni non è più 
raggiungibile all’indirizzo postale, alla 
casella di posta elettronica o al telefo-
no

5.2	 A condizione che si disponga di un in-
dirizzo valido, si comunica per iscritto 
al fornitore di prestazioni la sospen-
sione del numero RCC, del numero C e 
del riconoscimento delle unità funzio-
nali. Il fornitore di prestazioni non può 
più usare il numero a partire dalla data 
della sospensione (è determinante la 
data del trattamento).

5.3	 In mancanza di un rapporto d’impie-
go, il numero C perde la validità finché 
non viene nuovamente associato a un 
numero RCC attivo .

5.4	 La tassa amministrativa già pagata 
non viene rimborsata – nemmeno pro 
rata temporis – in caso di sospensio-
ne di un numero RCC, numero C o se 
termina il riconoscimento delle unità 
funzionali. 

6.	 Obblighi di santéservices sa
6.1	 santéservices sa si impegna a:

a)	esaminare se la richiesta di asse-
gnazione del numero RCC, del nume-
ro C o del riconoscimento delle unità 
funzionali è completa e a sbrigarla in 
tempi rapidi
b)	comunicare per iscritto se la richie-
sta di assegnazione del numero è sta-
ta accolta o rifiutata
c)	mettere a disposizione degli atto-
ri che operano nel sistema sanitario 
il nuovo numero RCC, il numero C, le 
notifiche di modifiche compreso il ri-
conoscimento delle unità funzionali 
assegnato, con tutte le informazioni 
necessarie, se possibile entro due set-
timane.

6.2	 santéservices sa versa gli eventuali 
accrediti o rimborsi di tasse ammini-
strative riscosse erroneamente ai ti-
tolari di numeri RCC sui conti bancari 
notificati a santéservices (con ecce-
zione delle società partner di recupero 
crediti).

7.	 Obblighi del richiedente o del titola-
re del numero

7.1	 Il richiedente si impegna a:
a)	presentare le richieste compilate 
per intero e in modo veritiero
b)	mettere a disposizione i documenti 
indicati nella richiesta

c)	richiedere un numero C per la per-
sona dipendente che soddisfa le pre-
messe di cui al punto 3.

7.2	 Il titolare del numero si impegna a:
a)	praticare immediatamente, comun-
que al massimo entro 30 giorni, le mo-
difiche che concernono i dati personali 
del fornitore di prestazioni nel RCC, in 
particolare i campi obbligatori specifi-
cati al punto 5.1.d. La notifica avviene 
secondo le indicazioni riportate al sito 
santeservices.ch, per quanto possibile 
direttamente nel portale online o tra-
mite lettera postale con apposito mo-
dulo,
b)	informare immediatamente santés-
ervices sa sulle modifiche delle con-
dizioni di autorizzazione cantonali o 
contrattuali, 
c)	notificare le modifiche nei rapporti 
d’impiego,
d)	comunicare tempestivamente al 
Registro dei codici creditori la cessa-
zione dell’attività di fornitore di pre-
stazioni. 

7.3	 Gli stessi obblighi si applicano anche 
in caso di notifica tramite un organo di 
certificazione o altri partner contrat-
tuali.

8.	 Rappresentanza
8.1	 Il richiedente e il titolare di un numero 

RCC può farsi rappresentare da una 
terza persona. Perché la rappresen-
tanza venga accolta serve una procura 
scritta.

9.	 Protezione dei dati
9.1	 Il Registro dei codici creditori di san-

téservices sa è certificato in confor-
mità all’OCPD. santéservices sa at-
tribuisce la massima importanza alla 
protezione dei dati. Pertanto, si appli-
cano tutte le necessarie misure tecni-
che e organizzative per tutelare i dati 
in conformità alla legge sulla protezio-
ne dei dati (LPD).

9.2	 Il trattamento e la trasmissione agli 
attori del settore sanitario dei dati dei 
richiedenti e titolari di numeri RCC e 
numeri C sono disciplinati dal Rego-
lamento per il trattamento (non di do-
minio pubblico) che è parte integrante 
della certificazione in materia di pro-
tezione dei dati.

9.3	 Come da contratto di prestazioni di 
servizio separato, gli assicuratori o gli 
attori che operano nel sistema della 
sanità possono utilizzare i dati per le 
seguenti finalità:
–	 controllo delle fatture e gestione 
delle prestazioni
–	 pagamento delle fatture dei fornito-
ri di prestazioni
–	 funzioni di ricerca correlate ai mo-
delli assicurativi nonché all’inizio e alla 
fine dell’assicurazione
–	 funzioni di ricerca in relazione ai tra-
sferimenti e alla gestione delle asse-
gnazioni
–	 gestione dei mandati di prestazione

–	 statistiche, verifiche e controlli 
dell’economicità

10.	 Responsabilità
10.1	Il Registro dei codici creditori di san-

téservices sa verifica in modo accu-
rato e secondo scienza e coscienza 
i documenti inviati per la richiesta di 
assegnazione del numero RCC, del 
numero C e del riconoscimento delle 
unità funzionali e le eventuali notifi-
che di modifica pervenute. Per quanto 
possibile, per la verifica si consultano i 
dati disponili in altri registri.

10.2	Si rigetta qualsiasi responsabilità 
contrattuale o extracontrattuale per 
la esattezza, la completezza e la tra-
smissione dei contenuti. santéservic-
es sa rigetta qualsiasi responsabilità 
per eventuali danni diretti o indiretti 
che possono insorgere dal trattamen-
to, dalla comunicazione o dalla tra-
smissione dei dati.

10.3	santéservices sa rigetta qualsiasi re-
sponsabilità per eventuali perdite di 
proventi o spese supplementari a se-
guito di un ritardo nell’assegnazione 
dei numeri.

11.	 Foro competente
11.1	Il foro competente per ogni controver-

sia tra i fornitori di prestazioni e san-
téservices sa è esclusivamente Solet-
ta.

12.	 Entrata in vigore
12.1	La presente versione aggiornata entra 

in vigore il 1.7.2026.

CGC RCC


