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Berufsprufung Fachperson Krankenversicherung
vom 4. bis 7. Mai 2026

Kandidat/in Nummer:

Priifungsteil 1, Position 1.2, Handlungskompetenz A7

Zeit: 45 Minuten
Hilfsmittel: Einfacher Taschenrechner
Bewertung:
Max. Erreichte Note
Punkte |Punkte
Note der Priifungsposition 1.2 37

Visum Experten:

Bemerkungen:
Fur die Prifung ist Kugelschreiber oder Tinte (nicht radierbar) mit schwarzer oder blauer Farbe zu
verwenden!

Beschriften Sie jede Seite von Zusatzblattern oben rechts mit lhrer Kandidatennummer.
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Frage 1 (8 Punkte)
Grundverstidndnis der sozialen Sicherheit im Beratungsgesprach

Sie arbeiten als Kundenberaterin bei der Krankenversicherung SanaCura. Ein 22-jahriger Kunde
hat kirzlich seine erste Arbeitsstelle angetreten und wendet sich mit grundlegenden Fragen an Sie.
Er méchte verstehen, weshalb er Beitrdge an verschiedene Sozialversicherungen leisten muss und
welchen Nutzen dieses System fir ihn hat. Zudem interessiert ihn, wie die soziale Sicherheit in der
Schweiz grundsatzlich aufgebaut ist und welche Risiken dadurch abgedeckt werden. Er hat bisher
wenig Berthrungspunkte mit dem Sozialversicherungssystem gehabt und erwartet eine verstandli-
che, aber fachlich korrekte Erklarung. Sie erkennen, dass es sich um ein klassisches Beratungsge-
sprach zum Systemverstandnis handelt.

Aufgabe
a) Erklaren Sie dem Kunden in eigenen Worten den Sinn und Zweck der sozialen Sicherheit in der
Schweiz und zeigen Sie 5 Risiken auf, welche durch Sozialversicherungen abgedeckt werden.

b) Beschreiben Sie das Modell der sozialen Sicherheit in der Schweiz anhand des Dreisaulensys-
tem und geben Sie je Saule die jeweiligen Versicherungen (z.B. AHV oder Saule 3a) an.

Antwort:
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Visum:
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Frage 2 (11 Punkte)
Beratung zur sozialen Absicherung bei Erwerbsausfall

Sie arbeiten bei der VitaCura und beraten einen 45-jahrigen Kunden, der aufgrund gesundheitlicher
Probleme seine Erwerbstatigkeit reduzieren musste. Er zeigt sich verunsichert bezlglich seiner fi-
nanziellen Zukunft und méchte verstehen, welche Sozialversicherungen ihn in seiner aktuellen Si-
tuation unterstitzen. Insbesondere interessiert ihn, welche Rolle die Alters- und Hinterlassenenver-
sicherung, die Invalidenversicherung sowie die berufliche Vorsorge im Schweizer System spielen.
Zudem mdchte er wissen, wie diese Versicherungen zusammenwirken und welchen Zweck sie ver-
folgen. Der Kunde erwartet eine verstandliche und strukturierte Erklarung, um seine Situation bes-
ser einordnen zu kdnnen.

Aufgabe

a) Erlautern Sie dem Kunden in eigenen Worten den Sinn und Zweck der AHV, der IV und der BV
im Schweizer Sozialversicherungssystem. Wie erganzen sich die AHV, IV (EL) und BV im Dreisau-
lensystem?

b) Zeigen Sie anhand der AHV, IV und BV auf, weshalb insbesondere bei Erwerbsunfahigkeit/Inva-
liditat (ATSG) mehrere Sozialversicherungen gleichzeitig relevant werden kdnnen. Wie ist deren
Zusammenspiel?

Antwort:
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026
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santésuisse | bildung@santesuisse.ch | formation@santesuisse.ch | santesuisse.ch 5/11



Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Frage 3 (5.5 Punkte)
Beratung zur sozialen Absicherung bei Erwerbsausfall

Sie arbeiten bei der NovaCura und beraten Kundinnen und Kunden zu Sozialversicherungen. Herr
Meier (45) meldet sich bei lhnen, da er seine Stelle per Ende Monat verloren hat. Er war wahrend
der letzten drei Jahre durchgehend als Angestellter tatig. Herr Meier ist aktuell aktiv auf Stellensu-
che und hat sich bereits beim Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum angemeldet. Er ist unsicher,
ob und ab wann er Anspruch auf Leistungen hat. Zudem mdchte er wissen, welche Leistungen
konkret Ubernommen werden und welche Voraussetzungen erflllt sein missen. Er zeigt sich be-
sorgt Uber seine finanzielle Situation in den nachsten Monaten.

Aufgabe
a) Erlautern Sie Herrn Meier in eigenen Worten den grundsatzlichen Anspruch auf Taggelder der
Arbeitslosenversicherung und nennen Sie vier von sechs Voraussetzungen.

b) Beschreiben Sie drei von flnf zentralen Leistungsarten der Arbeitslosenversicherung und deren
Zweck.

Antwort:
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Visum:
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Frage 4 (6.5 Punkte)
Unfall am Arbeitsplatz und Leistungsanspruch

Sie arbeiten bei der Krankenversicherung CuraSana im Bereich Leistungskoordination. Ein 35-jah-
riger Kunde meldet sich bei Ihnen, nachdem er sich bei der Arbeit an einer Maschine schwer an der
Hand verletzt hat. Der Arbeitgeber des Kunden hat ihn an die CuraSana als zustandige Unfallversi-
cherung verwiesen.

Er ist seit mehreren Wochen arbeitsunfahig und befindet sich weiterhin in arztlicher Behandlung.
Der Kunde ist unsicher, welche Leistungen ihm zustehen und wie diese abgewickelt werden.
Zudem fragt er, ob er sich an der Behandlung finanziell beteiligen muss.

Er mdchte verstehen, welche Anspriiche er gegenliber der Unfallversicherung hat.

Aufgabe

a) Erlautern Sie dem Kunden die zwei Leistungsarten (Sach- und Geldleistungen) der obligatori-
schen Unfallversicherung (UVG), respektive welche Leistungen darin enthalten sind. Nenne drei
pro Leistungsart.

b) Erklaren Sie, unter welchen Voraussetzungen ein Anspruch auf Taggeld bei der Unfallversiche-
rung (UVG) besteht und beschreiben Sie mindestens zwei weitere Geldleistungen der Unfallversi-
cherung (UVG).

Antwort:
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Eidg. Berufsprifung Fachperson Krankenversicherung 2026

Frage 5 (6 Punkte)
Existenzsicherung durch Erganzungsleistungen

Sie arbeiten bei der CuraVita und beraten Kundinnen und Kunden zu Sozialversicherungen. Herr
Meier, 69-jahrig, bezieht eine Altersrente und lebt allein. Trotz Rente und kleiner Pensionskassen-
leistung reicht sein Einkommen nicht zur Deckung der minimalen Lebenskosten. Er hat gehort,
dass er moglicherweise Anspruch auf Erganzungsleistungen hat. Gleichzeitig ist er unsicher, wel-
che Stellen fur die Prufung und Auszahlung zustéandig sind. Er bittet Sie um eine verstandliche Er-
klarung der beteiligten Behdrden und deren Aufgaben im Zusammenhang mit den Erganzungsleis-
tungen.

Aufgabe
a) Zeigen Sie Herrn Meier auf, welche zentralen Behérden und weitere Akteure bei der Durchfiih-
rung der Erganzungsleistungen involviert sind.

b) Erlautern Sie die Aufgabenverteilung zwischen Bund und Kantonen bei den Erganzungsleistun-
gen.

Antwort:
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